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Qual o papel do gestor ne
trabalho remoto?

De maneira geral, praticamente todas as pessoas podem trabalhar
remotamente e quase todas as chefias podem ser gestoras de
trabalho remoto, desde que detenham ou adquiram certas
competéncias.

As competéncias incluem conhecimentos, habilidades e atitudes,
tratam-se, portanto, de dimensdes que podem ser adquiridas ou
desenvolvidas, quando se estd disposto a aprender e a ouvir.
Algumas maneiras de desenvolver competéncias sd@o através de
cursos, pos-graduacdes e apoio de profissionais especializados nas
dimensdes que necessitam ser aperfeicoadas.



E recomendado que o gestor comece a jornada em busca de seu
autoconhecimento, tomando consciéncia de suas competéncias, para
fazer uso didrio delas, além de tomar consciéncia dos pontos que
precisam ser melhorados, para se ajustar ao desafio da gestdo. O
contexto do trabalho remoto, sobretudo, exige do gestor uma
adaptacdo na forma de orientar, coordenar, de?egar e comunicar o
trabalho.

Da mesma forma, o gestor precisa ser capaz de identificar quais as
competéncias de cada um dos membros de sua equipe, para
fomentar as que j& estdo presentes e estimular que sejam
desenvolvidas as que forem necessdrias em cada um dos casos.



As competéncias que mais se
destacam para os trabalha-
dores remotos sdo:

autonomia

organizacgéo pessoal

gestdo do tempo
uso da tecnologia
empatia
planejamento
negociacéo
comunicacdo
colaboracéio
foco

J& em relacéo ao gestor do
trabalho remoto, temos como
principais competéncias:

gestdo do tempo
uso da tecnologia
feedback
empatia
planejamento
negociacdo
comunicacdo

estabelecimentp de metas
e indicadores

alinhamento
transparéncia



Como tazer gist&o das
equipes em trabalho remoto?

Quando se trata de gestéo de equipes em trabalho remoto, ¢
necessdrio atencdo especial para algumas questdes que devem se
fazer presentes.

A seguir, catalogamos 5 elementos necessdrios para uma boa gestdo
no trabalho remoto. Sdo eles: confianca, comunicacéo, acordos,
gestdo do tempo e reunides.



A confianca é a base de todo e qualquer relacionamento, e na vida
profissionoﬁ ndo é diferente. Confianca entre os integrantes de uma equipe
é essencial para manter o grupo motivado e unido em torno de um
objetivo.

E um vinculo fundamental que se desenvolve no contato pessoal do dia a
dia. Quando as pessoas néo se encontram com frequéncia, a confianca néo
encontra terreno fértil para crescer. Assim, com as equipes a disténcia, os
esforcos nesse sentido séo maiores, uma vez que esse modelo de trabalho
exige uma dose extra de confianca dos dois lados - equipe e lideranca.

O membro da equipe precisa de mais liberdade para tocar suas tarefas no
seu prdéprio ritmo e o gestor precisa estar confortdvel com essa situacéo.

Se vocé é gestor, sua equipe espera que vocé se comporte como tal. Além
disso, ndo confiar nos membros da equipe é uma arma mortal contra a sua
lideranca.


https://rockcontent.com/blog/agencias

Uma dificuldade enfrentada pelas equipes & distdncia estd
relacionada & forma como as informagdes séo compartilhadas entre o
grupo. Quando a comunicacédio é falha, surgem vdrios problemas.

Sem conexdo, uma pessoa pode ndo saber o que o outro estd
fazendo, gerando atropelos, perda de tempo, retrabalho ou néo
execucdo de uma tarefa. Além disso, os membros das equipes podem
se sentir isolados uns dos outros, sentindo-se ndo pertencentes ao
grupo e desmotivados.

Para que isso ndo aconteca, os papéis precisam estar bem definidos e
comunicados corretamente.



E tarefa do gestor criar uma estrutura de trabalho clara e justa, de
maneira que ninguém fique negligenciado. Além disso, as métricas
utilizadas para acompanhamento do trabalho devem ser as mesmas
para todos. Os membros da equipe precisam saber que nédo estdo
sendo tratados diferentemente.

A fim de que a comunicacdio entre as pessoas funcione bem, o gestor
deve disponibilizar ferramentas adequadas de comunicacdo e se
assegurar de que elas estejam realmente funcionando. Essas
ferramentas podem ser e-mail, videoconferéncia, mensagens, entre
outros.

O contato frequente do gestor com toda a equipe é fundamental.
Assim como ¢é primordial que o gestor propicie momentos de
integracdo entre o grupo de ’rraba?ho e estabeleca periodos ou
atividades que todos possam trabalhar juntos.


https://www.workana.com/blog/pt/pme/truques-psicologicos-5-dicas-para-melhorar-sua-comunicacao-por-e-mail-e-conseguir-acoes-concretas/

Gestor: Fique atento a eventuais ruidos de
comunica¢do! Lembre-se que a comunicacgdo
é uma via de mdo dupla e que é preciso

saber o momento de escutar. Seja empdtico
escute com atencdo e dé os feedbacks
necessdarios.




AcordOS

Os acordos feitos nas equipes sdo muito importantes para que as
entregas dos resultados e a forma de funcionamento do trabalho
possam estar alinhadas.

Sugerimos que seja realizada uma “Carta da Equipe” ou ainda “Guia
de Conduta”. Esse documento deve ser construido entre o gestor e
toda a equipe.

Firmar tal acordo ¢ fundamental para a coesdio e integracdo da
equipe, bem como para a transparéncia do trabalho. Quanto maior a
equipe, mais se faz necessdrio firmar acordos. Importante ressaltar
que os acordos sdo documentos vivos, colaborativos, adaptdveis e
passiveis de melhoria continua.



Os acordos devem conter alguns tépicos minimos:

% Comunicagdio: como ocorrerd a comunicacdo da equipe, por quais
ferramentas e canais, o que deve ser acompanhado diariamente ou
ndo, quais assuntos devem ser discutidos por e-mail, periodicidade de
acesso ao e-mail corporativo, mensagens urgentes, ndo-urgentes.

% Reunides: periodicidade, participantes, dias/hordrios.

* Documentacdo: quais sdo as pastas e ferramentas usadas para
guardar documentos e tramitd-los.

% Hordrios das equipes: quais serdo os hordrios de cada um e em quais
hordrios a equipe estard junta.

#* Treinamentos: como ocorrerdo, de quais formas: abertos, fechados,
critérios.



A boa

forma

estdo do tempo possui enorme impacto no trabalho remoto. Como
e auxiliar nesse sentido, trouxemos o conceito da Triade do Tempo.

Podemos classificar as atividades do nosso dia a dia da seguinte forma:

€) Circunstanciais: desnecessdrias,

‘roubam” o tempo, pois ndo .
acrescentam valor. S&o o caso de Trflade dO
atividades que sdo urgentes empo

para outras pessoas e ndo para
vocé, eventos que vocé aceita
por educacdo e trabalhos que

geram insatisfacdo ou angustia.

€) |mportantes: trazem resultado

de curto, médio e longo prazo e
sdo significativas para vocé.

@) Urgentes: o tempo ¢é curto ou

se esgotou, devem ser feitas
imediatamente e geram
estresse. Elas podem surgir por
um planejamento mal feito ou
podem se tratar de tarefas que
surgem em cima da hora e
devem ser realizadas assim que
chegam. Lembre-se que nédo
existem tarefas importantes e
urgentes ao mesmo tempo.



Liste as atividades da sua ultima semana e as distribua nessas trés
classificacdes. Perceba, entéo, como ficou o seu cendrio. E importante
que vocé faca essa reflexdo para entender a sua relagcdo com o
tempo, porque ele poderd, dependendo da maneira como vocé o
gerencia, ser seu al|oiao|o ou seu carrasco na gestdo do trabalho
remoto.

O gestor deve usar seu tempo entre atividades técnicas e atividades
voltadas para pessoas e equipe. Ocorre, no entanto, que por termos
dificu|dc|cres em lidar com o tempo, por vezes priorizamos as
atividades técnicas. Gerenciar melhor o seu tempo fard com que vocé
consiga incluir no dia ou na semana atividades em que estard &
disposicéio da equipe como lider, atividades de acompanhamento,
alinhamento e feedbacks, além do tempo voltado as atividades
técnicas e rotineiras.

Lembre-se que é importante deixar espacos livres na agenda e nas
listas didrias para o encaixe de emergéncias e urgéncias.



Gestor: N&o é porque o trabalho é remoto
que vocé e sua equipe devem estar sempre
& disposicdo. N&o esqueca que vocé sé pode
demandar ou cobrar pelo trabalho da
equipe durante o periodo do expediente.

Permita que sua equipe descanse apds o
hordrio de trabalho e retome as atividades
apenas no préximo dia. O mesmo
entendimento ¢é vdlido para finais de
semana e férias.




As reunides remotas sdo pauta fundamental quando se trata de
trabalho remoto, pois é a partir delas, muitas vezes, que o trabalho ¢
estruturado e pactuado.

Nesse quesito, o bom senso é fundamental:

% Avalie quando de fato uma reunidio é necessdria, ou se o assunto pode
ser resolvido de outra forma.

% Mantenha (ou traga) o foco na pauta.

% Atente para o hordrio de duracéo, estabelecendo um “teto” mdximo para
encerramento.



A fim de que as reunides sejam bem sucedidas, compartilhamos
alguns itens que devem ser considerados pelo gestor:

Antes

Tema
Objetivo
Pauta
Participantes
Local

Dia

Duracgéo

Durante

Facilitador
Registro ata (simples)
Controle do tempo

Resultados atingidos

e Avaliacéo da reunidio

e« Delegar

e Colocar ata no
local combinado
pela equipe

e Acompanhamento
das delegagdes




Reu

riges de celebragao

Precisamos celebrar! Quais séo os rituais da equipe no presencial?
Como comemoramos os aniversdrios, datas importantes e con uistas?
E importante, no trabalho remoto, criar um calenddrio de datas e
atividades a serem celebradas, assim como para os resultados
alcancados. Precisamos comemorar os grandes resultados, mas
também os pequenos, porque isso fornece & equipe uma sensacdo de
realizacdo e reconhecimento.

Quando um colega da equipe aniversaria, faca uma videochamada
com os demais membros da equipe, para que possam celebrar e se
sentir integrados. Outra possibi|icr;|o|e é celebrar algumas conquistas
pessoais como concluséo de cursos, nascimento de filhos, tempo de
‘casa” (anos de trabalho na instituicéo).



A ideia das reunides de celebracéio é também engajar socialmente as
pessoas da equipe e isso pode ser estimulado com canais de
comunicacdio ou cﬁq’rs nos quais se possa tratar de temas aleatérios,
compqr’ri|ﬁar fotos, gifs, recomendacdes de lugares a serem visitados,
entre outras coisas.

Pesquisas apontam que os relacionamentos no trabalho sdo
importantes na qualidade de vida dos trabalhadores. Por isso, nédo
deixe essas reunides para ‘quando der’, porque nédo serdo priorizadas
se ndo estiverem agendadas e é importante que acontecam.



Dicas culturais oI

Ted Talks “Why work doesn't happen at work?” - Jason Fried
(Por que o trabalho néo acontece no trabalho?)

Por que o escritério dentro da
empresa ndo é um bom lugar para
trabalhar?

A palestra apresenta algumas provocacgdes sobre
os principais problemas do trabalho no escritério
convencional e oferece sugestdes para fazer o

[ trabalho funcionar.
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69 Para assistir a conferéncia, clique na imagem.


http://ted.com/talks/jason_fried_why_work_doesn_t_happen_at_work

Denise Salvador

Lideranca
Remota

Um guia pritico para superar desafios
na Gestdo de Equipes a distincia

Editora

L) com
ead school

Quais os principais desafios ao
lidar com equipes que trabalham
remotamente?

Neste importante livro, vocé vai encontrar
metodologias, ferramentas e dicas de

sucesso para o trabalho com equipes

remotas.



Dicas culturais RS,

Livro “Lideres se servem por ultimo” - Simon Sinek

Por que algumas equipes se
unem e outras ndo?

SIMON SINEK

A resposta estd nesta obra fantdstica,

que demonstra a importdncia de liderar

s de forma mais humana e ndo apenas
GCOMO CONSTRUIR

b através de niumeros e metas.
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