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FREQUÊNCIA

O módulo Frequência foi criado com objetivo de migrar o
SISREF para o SOUGOV/SIGEPE, realizando a unificação das
plataformas e o acesso centralizado via Gov.br/Autoriza.
Além da unificação, ele facilita o registro de frequência,
contribui para a gestão de liderança e reduz o retrabalho na
área de gestão de pessoas.



FREQUÊNCIA

MIGRAÇÃO SISREF

INTEGRAÇÃO SIAPE

INTEGRAÇÃO SIGEPE 
AFASTAMENTOS

ACESSO VIA SOUGOV

ATÉ 12 REGISTROS DIÁRIOS

SERVIDOR PODE INFORMAR 
OCORRÊNCIAS



FREQUÊNCIA

Aplicativo SOUGOV

Android: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.sougov&hl=pt_BR&gl=US&pli
=1
IOS: https://apps.apple.com/br/app/sou-gov-br/id1548698020

Web SOUGOV: https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/Home

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.sougov&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/sou-gov-br/id1548698020
https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/Home
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PERFIL SERVIDOR



FUNCIONALIDADES

Registro de Ponto: Área para registro de ponto diário

Ficha de frequência: Ficha mensal do servidor

Autorizações: Solicitação de autorização prévia para 
trabalho em dia não útil

Visualizar Contas: Acesso às contas habilitadas para o 
servidor para controle de débitos



REGISTRO DE PONTO 
PELO SERVIDOR



INTERVALOS E 
FINALIZAÇÃO DA 
JORNADA DIÁRIA



ACOMPANHAR FICHA 
DE FREQUÊNCIA

Seus registros diários no 
mês e de meses anteriores 
podem ser acompanhados 
pelo SouGov aplicativo 
ou web.
Para isso, 
em "Autoatendimento", 
selecione "Frequência“.
Após, selecione a opção 
"Ficha de Frequência“ no 
menu.



ACOMPANHAR FICHA 
DE FREQUÊNCIA

Registros em azul: se o registro neste dia 
aparece na cor azul, significa que a carga 
horária foi cumprida;

Registros em rosa: se o registro estiver
na cor rosa, significa que a jornada diária
não foi cumprida.

Registros em verde: se o registro neste 
dia aparece na cor verde, significa que a 
carga horária foi excedida;



DETALHANDO 
REGISTRO DIÁRIO

Caso você deseje informar alguma 
particularidade que ocorreu em algum 
registro do seu ponto como, por 
exemplo, não registrou do ponto por 
esquecimento ou registro do ponto fora 
do horário.

Detalhamento do registro diário 
(horários exatos em que registrou o 
ponto)

É possível que o próprio servidor informe 
as ocorrências do dia.



VERIFICAR SALDO 
DIÁRIO



INFORMAR 
OCORRÊNCIAS



AUTORIZAÇÃO PRÉVIA 
PARA TRABALHO EM DIA 

NÃO ÚTIL

Você pode solicitar 
autorização para trabalhar 
em dia não útil.
A solicitação será analisada 
pela chefia e você poderá 
acompanhar o status de sua 
solicitação pelo aplicativo, 
podendo, inclusive, imprimir 
a autorização se necessário.



VISUALIZAÇÃO DE 
CONTAS

A funcionalidade de contas foi 
desenvolvida para organizar o 
gerenciamento de algumas 
situações que geram crédito e 
débito de horas na frequência, 
como por exemplo, banco de horas, 
GECC, consultas e exames, horas 
comuns e dentre outras
No campo de visualizar contas você 
pode consultar informações sobre o 
saldo atual e o saldo a 
consumir/compensar para cada tipo 
de conta, assim como o extrato da 
conta. Ainda, é possível detalhar 
informações ou visualizar o extrato.



DÚVIDAS SERVIDOR



PERGUNTAS 
FREQUENTES

Perguntas Frequentes (Perfil Servidor): https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-
gov.br/frequencia/frequencia-1

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/frequencia/frequencia-1


OBRIGADO
TIRA-DÚVIDAS SEMANAIS SOBRE O FREQUÊNCIA/SOUGOV A PARTIR DE 2024

Divisão de Registros e Movimentações Funcionais
drmf.progepe@unipampa.edu.br
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