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RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO

Informações gerais da avaliação:
Protocolo: 201925845

Código MEC: 1778374

Código da Avaliação: 155913

Ato Regulatório: Reconhecimento de Curso EAD

Categoria Módulo: Curso

Status: Finalizada

Instrumento: 303-Instrumento de avaliação de cursos de graduação - Reconhecimento e Renovação de Reconhecimento
(EaD)

Tipo de Avaliação: Avaliação de Regulação

Nome/Sigla da IES:
FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA
- UNIPAMPA

Endereço da IES:
44501 -
Unidade Administrativa -
Avenida General Osório,
900
Centro.
Bagé -
RS.

CEP:96400-100

Curso(s) / Habilitação(ões) sendo avaliado(s):
LETRAS - PORTUGUÊS

Informações da comissão:
N? de
Avaliadores
: 2

Data de Formação: 14/04/2022 11:44:55

Período de Visita: 17/08/2022 a 19/08/2022

Situação: Confirmada

Avaliadores "ad-hoc":
Fernanda Silva Veloso (28648777836) -> coordenador(a) da comissão

Flávia Karolina Lima Duarte Barbosa (95674675104)

 

Curso:

 
 

DOCENTES

Nome do Docente Titulação Regime
Trabalho

Vínculo
Empregatício

Tempo de vínculo ininterrupto do docente
com o curso (em meses)

ADEN RODRIGUES PEREIRA Doutorado Integral Estatutário 30 Mês(es)

ALESSANDRA GOULART DAVILA Graduação Horista Outro 16 Mês(es)

ALINE NEUSCHRANK COLOMBY Doutorado Integral Estatutário 36 Mês(es)

ANA LUCIA CABREIRA DA SILVA Especialização Horista Outro 31 Mês(es)

ANALVA APARECIDA DE ANDRADE
LUCAS PASSOS Mestrado Parcial Outro 6 Mês(es)

ANDERSON MARTINS PEREIRA Mestrado Horista Outro 6 Mês(es)

ARIANE AVILA NETO DE FARIAS Mestrado Horista Outro 31 Mês(es)

BIANCA ALVES LEHMANN Mestrado Horista Outro 34 Mês(es)

CADIDJA COUTINHO Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

Camila Gonçalves dos Santos Doutorado Integral Estatutário 11 Mês(es)

CLARA ZENI CAMARGO DORNELLES Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

CLAUDIA CAMERINI CORREA
PEREZ Doutorado Integral Estatutário 36 Mês(es)
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Nome do Docente Titulação Regime
Trabalho

Vínculo
Empregatício

Tempo de vínculo ininterrupto do docente
com o curso (em meses)

CRISTINA CARDOSO Doutorado Integral Estatutário 12 Mês(es)

CRISTINA DOS SANTOS LOVATO Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

DAIANA GODINHO MARTINS
CORREIA Especialização Horista Outro 22 Mês(es)

Denise Aparecida Moser Doutorado Integral Estatutário 36 Mês(es)

FERNANDA MOREIRA PEREIRA Graduação Horista Outro 31 Mês(es)

GLENDA LIMA DE LIMA Especialização Horista Outro 12 Mês(es)

IDA MARIA MORALES MARINS Doutorado Integral Estatutário 12 Mês(es)

JADERSON DE SOUZA RODRIGUES Graduação Horista Outro 32 Mês(es)

JEFERSON FRANCISCO SELBACH Doutorado Integral Estatutário 3 Mês(es)

JESSICA VAZ DE MATTOS Mestrado Parcial Outro 24 Mês(es)

JORAMA DE QUADROS STEIN Doutorado Integral Estatutário 18 Mês(es)

JOSSELE LIMA VIEIRA RONDAN Especialização Horista Outro 34 Mês(es)

Juliana Brandão Machado Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

KELI DUTRA SAVIAN Especialização Horista Outro 36 Mês(es)

KIM AMARAL BUENO Doutorado Parcial Outro 6 Mês(es)

LARISSA LIMA NASCIMENTO
COSTA Mestrado Parcial Outro 24 Mês(es)

LEONARDO CARDOZO VIEIRA Mestrado Parcial CLT 3 Mês(es)

LILIAN CERVO BENETTI Mestrado Horista Outro 24 Mês(es)

LISIANE INCHAUSPE DE OLIVEIRA Mestrado Horista Outro 21 Mês(es)

Luciana Abreu Jardim Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

Luciana Contreira Domingo Doutorado Integral Estatutário 3 Mês(es)

LUCIO JORGE HAMMES Doutorado Integral Estatutário 30 Mês(es)

LUÍS FERNANDO DA ROSA
MAROZO Doutorado Integral Estatutário 24 Mês(es)

MARCELA WANGLON RICHTER Doutorado Integral Estatutário 24 Mês(es)

MARCIO AURELIO FRIEDRICH Especialização Integral Estatutário 6 Mês(es)

MARIA DO SOCORRO DE ALMEIDA
FARIAS MARQUES Doutorado Integral Estatutário 36 Mês(es)

MARIANE PEREIRA ROCHA Especialização Horista Outro 19 Mês(es)

MAURICIO PERONDI Doutorado Parcial Outro 6 Mês(es)

MIRIAM CRISTINA CARNIATO Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

NATHAN BASTOS DE SOUZA Mestrado Horista Outro 23 Mês(es)

NURIA SILVA OLIVEIRA Especialização Horista Outro 36 Mês(es)

PAOLA OLIVEIRA DOS SANTOS Mestrado Horista Outro 16 Mês(es)

PATRICIA FORGIARINI FIRPO Especialização Horista Outro 21 Mês(es)

Paula Bianchi Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

RODRIGO NUNES FEIJO Mestrado Horista Outro 24 Mês(es)

Sandra Dutra Piovesan Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

SATIRA PEREIRA MACHADO Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

Sergio Ricardo Silva Gacki Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

SILVANA MARIA GRITTI Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

THAIS PRISCILA SILVA DE
OLIVEIRA Especialização Horista Outro 36 Mês(es)

VANESSA DAVID ACOSTA Mestrado Horista Outro 36 Mês(es)

VERA LUCIA CARDOSO MEDEIROS Doutorado Integral Estatutário 6 Mês(es)

VERA LUCIA VARGAS DE SOUZA
KELLING Mestrado Horista Outro 36 Mês(es)

VITOR JOCHIMS SCHNEIDER Doutorado Integral Estatutário 24 Mês(es)

Walker Douglas Pincerati Doutorado Integral Estatutário 18 Mês(es)

 

CATEGORIAS AVALIADAS

ANÁLISE PRELIMINAR
1. Informar nome da mantenedora.

Código da Mantenedora: 14838 
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Mantenedora: Fundação Universidade Federal do Pampa – Unipampa 
Natureza Jurídica: Fundação Federal,

2. Informar o nome da IES.

FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA (UNIPAMPA)

3. Informar a base legal da IES, seu endereço e atos legais.

Criação/Credenciamento: Lei 11.640, 11/01/2008, publicada no Diário Oficial da União de 14/01/2008. Credenciamento EaD:
Portaria MEC 1.050 de 09/09/2016, publicada no D.O.U. de 12/09/2016. Recredenciamento: Portaria MEC 316 de 08/03/2017,
publicada no D.O.U. de 09/03/201.

O endereço inserido no Sistema é Unidade Administrativa - Avenida General Osório, 900 Centro. Bagé - RS. CEP:96400-100

4. Descrever o perfil e a missão da IES.

PERFIL INSTITUCIONAL
A UNIPAMPA é uma Instituição Pública sem fins lucrativos, que desde sua criação, permite o acesso à educação superior pública,
gratuita, inclusiva e de qualidade, especialmente para comunidades que, historicamente, esteve à margem desse direito. Sua
instalação, em uma região geográfica marcada por baixos Índices de Desenvolvimento Humano (IDH, PIB e IDEB, por exemplo),
reforça a convicção de que o conhecimento é potencializador de novas perspectivas. A expectativa das comunidades que lutaram
pela sua criação atravessa as aspirações da Universidade, que deve ser responsiva às demandas locais e, ao mesmo tempo,
produzir conhecimentos que possam extrapolar as barreiras da regionalização, lançando-a, cada vez mais, para territórios
globalizados. Esses compromissos foram premissas para a escolha dos valores balizadores do fazer da Instituição bem como
para a definição de sua missão e da sua visão de futuro.

Missão
A UNIPAMPA, através da integração entre ensino, pesquisa e extensão, assume a missão de promover a educação superior de
qualidade, com vista à formação de sujeitos comprometidos e capacitados para atuar em prol do desenvolvimento regional,
nacional e internacional.

Visão
A UNIPAMPA busca constituir-se como instituição acadêmica de reconhecida excelência, integrada e comprometida com o
desenvolvimento sustentável, com o objetivo de contribuir na formação de cidadãos para atuar em prol da região, do país e do
mundo.

Valores
Ética;
Transparência e interesse público;
Democracia;
Respeito à dignidade da pessoa humana e seus direitos fundamentais;
Garantia de condições de acessibilidade;
Liberdade de expressão e pluralismo de ideias;
Respeito à diversidade;
Indissociabilidade de Ensino, Pesquisa e Extensão;
Ensino superior gratuito e de qualidade;
Formação científica sólida e de qualidade;
Exercício da cidadania;
Visão multi, inter e transdisciplinar do conhecimento científico;
Empreendedorismo, produção e difusão de inovação tecnológica;
Desenvolvimento regional e internacionalização;
Medidas para o uso sustentável de recursos renováveis; e
Qualidade de vida humana.

5. Verificar, a partir dos dados socioeconômicos e ambientais apresentados no PPC para subsidiar a justificativa
apresentada pela IES para a existência do curso, se existe coerência com o contexto educacional, com as necessidades
locais e com o perfil do egresso, conforme o PPC do curso.

A partir dos dados socioeconômicos e ambientais apresentados no PPC para subsidiar a justificativa apresentada pela IES para a
existência do curso, pode- se dizer que há coerência entre o contexto educacional, às necessidades locais e ao perfil do egresso,
conforme o PPC do curso. Considerando que a justificativa do curso está ancorada no contexto social brasileiro, "sua avaliação
atual, os limites identificados (baixos indicadores de ensino e de aprendizagem, as inadequações das formações iniciais
docentes, professores com formação diferente atuando em áreas que não são as que estudaram) dentre outros problemas
limitadores." (PPC, p.22, 2022). Curso de Letras - Português, Licenciatura a distância, responde ao esforço do Governo Federal
de reestruturação do sistema educacional vigente, projeto que inclui a melhoria da qualidade de ensino da Educação Básica. Um
primeiro argumento para a criação do referido curso é o da constatação de que as escolas ainda solicitam que professores com
formações diversas atuem no ensino da língua materna, aspecto revelador da carência de profissionais das Letras no mercado
de trabalho. Além disso, há a problemática dos índices de avaliação escolar. Estes demonstram que o aluno, ao concluir a
Educação Básica, apresenta problemas de leitura e de produção oral e escrita, fatores que refletem a formação inadequada e/ou
incompleta de alguns docentes que atuam na Educação Básica. Ao mesmo tempo em que os egressos de um curso desta
natureza podem se beneficiar dos saberes e das competências de seu corpo de docentes e de técnicos administrativos em
educação, distribuídos nos campi da Universidade, tem grande potencial para contribuir com o aperfeiçoamento de seus
estudantes, na leitura e na escrita, pela oferta de projetos multicampi que envolvam seu corpo docente e discente. Sendo assim,
a universidade assume o compromisso de integrar seus campi com projetos de ensino, pesquisa e extensão multicampi. Ainda, a
flexibilidade proporcionada pela EaD tende a favorecer o acesso à Educação Superior a estudantes que tenham dificuldades para
se deslocar com frequência, estabelecer moradia fora do município em que residem e/ou trabalham, ou mesmo que necessitem
de flexibilidade para organizar seus momentos de estudos necessários à realização e à conclusão de um curso de nível superior.

6. Redigir um breve histórico da IES em que conste: a criação; sua trajetória; as modalidades de oferta da IES; o
número de polos (se for o caso); o número de polos que deseja ofertar (se for o caso); o número de docentes e
discentes; a quantidade de cursos oferecidos na graduação e na pós-graduação; as áreas de atuação na extensão; e as
áreas de pesquisa, se for o caso.

A UNIPAMPA veio ao encontro da reivindicação da comunidade localizada na Metade Sul do estado do Rio Grande do Sul,
amparada pela política de expansão e renovação das Instituições Federais de Educação Superior, promovida pelo Governo
Federal a partir de 2005. Até então, essa região era caracterizada por ser um extenso território, com problemas no processo de
desenvolvimento e de acesso à Educação Pública e Superior. O reconhecimento das condições regionais, aliado à necessidade de
ampliar a oferta de Educação Superior gratuita, inclusiva e de qualidade nesta região, motivou a proposição dos dirigentes dos
municípios da área de abrangência da UNIPAMPA a pleitear, perante o Ministério da Educação, uma Instituição Federal de Ensino
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Superior. O atendimento a essa solicitação foi anunciado em 27 de julho de 2005, em ato público realizado na cidade de Bagé,
com a presença do então Presidente da República. Nessa mesma ocasião, foi anunciado o Consórcio Universitário da Metade Sul,
que ficou responsável pela implantação da nova Universidade. Em 22 de novembro de 2005, esse consórcio foi firmado
mediante a assinatura de um acordo de cooperação técnica entre o Ministério da Educação, a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) e a Universidade Federal de Pelotas (UFPel), prevendo a ampliação da Educação Superior no estado. Coube à
UFSM implantar os campi nas cidades de São Borja, Itaqui, Alegrete, Uruguaiana e São Gabriel e, à UFPel, os campi de
Jaguarão, Bagé, Dom Pedrito, Caçapava do Sul e Santana do Livramento. Em 16 de março de 2007, foi criada a Comissão de
Implantação da UNIPAMPA, que teve seus esforços direcionados para constituir os primeiros passos da identidade dessa nova
Universidade. Em 11 de janeiro de 2008, a Lei nº 11.640 instituiu a Fundação Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e em
2009, a Portaria nº 353/2009 instituiu uma comissão formada por docentes e técnicos para organizar o setor de EaD na
Universidade. Em 2010, foi criada a Coordenadoria de Educação a Distância (CEaD) no Campus Alegrete, com o objetivo de
institucionalizar a modalidade a distância. Em 2016, a Universidade foi credenciada para oferta de cursos a distância através da
Portaria nº 1.050/16. No mesmo ano, a CEaD passou a constituir-se Diretoria de Educação a Distância pela Portaria nº 1695/16.
Já a Portaria nº 723/16 autorizou o funcionamento do primeiro curso de graduação a distância institucionalizado (Letras -
Português). Atualmente, são ofertados 69 cursos de graduação nas modalidades presencial e a distância. Os cursos presenciais
são oferecidos em diferentes turnos, em todos os campi, contribuindo para a ampliação do acesso à Educação Superior pública.
Em 2018, foram ofertadas 3.240 vagas nos cursos de graduação na modalidade presencial e 2.000 vagas nos cursos de
graduação na modalidade de Educação a Distância.

7. Informar o nome do curso (se for CST, observar a Portaria Normativa n° 12/2006).

Licenciatura em Letras – Português EaD

8. Indicar a modalidade de oferta.

Curso ofertado na modalidade de Educação a Distância (EAD)

9. Informar o endereço de funcionamento do curso.

Endereço: Avenida General Osório, 900, Bairro: Centro Cidade de Bagé - UF: Rio Grande do Sul - CEP: 96400-100 (reitoria) 
Endereço: Rua Conselheiro Diana, s/n Cidade: Jaguarão/RS CEP: 96300-000 (Campus proponente)

10. Relatar o processo de construção/implantação/consolidação do PPC.

Pelo que se pode observar, o PPC é atualizado sempre que necessário pelo corpo docente, através do planejamento didático-
pedagógico, considerando que a estrutura curricular não é fixa. Ela resulta de processos externos que regulam a profissão e
definem os saberes necessários à construção de determinada profissionalidade. Diante das novas configurações e demandas da
sociedade contemporânea, mudanças e tendências no mundo apontam para a necessidade de novas definições para uma lógica
curricular a partir de uma leitura crítica, proativa e criativa da realidade social, aspecto que suscita a necessidade de
reestruturações curriculares.
Relata o PPC de Licenciatura em Letras- Português, que o documento foi construído coletivamente, e é implementado por meio
do seu NDE. O processo de elaboração do PPC considerou a concepção de um curso de Licenciatura que venha a se concentrar
na aprendizagem, no aluno e no professor.
A estrutura dos PPCs é definida no documento institucional: elementos do PPC, que acena para uma estrutura organizada
basicamente nos seguintes temas:
1) contextualização;
2) organização didático-pedagógica;
3) ementário e bibliografia;
4) gestão;
5) referências.

Como descrito no ítem 4.3.1, os fluxos específicos para (re)elaboração e atualização dos PPCs bem como para a extinção de
cursos ou de turno de oferta são definidos em normativa específica, denominada Diretrizes para Tramitação de Projetos
Pedagógicos de Cursos e de Processos de Extinção de Cursos de Graduação, nas modalidades presencial e EaD.

Observa-se que o NDE zela para que o PPC reflita como o produto de olhares atentos ao perfil do profissional, às competências e
habilidades, aos conteúdos (conceituais, procedimentais e atitudinais), à matriz curricular, à metodologia de ensino, às
atividades de aprendizagem e ao processo de avaliação, de modo que todos sejam objetivo de discussões, de revisão de
paradigmas, de mudança de modelos mentais, de hábitos e de culturas.

Percebe- se que o PPC é um projeto aberto às inovações, práticas e legislações que exigem reestruturações para atendimento às
demandas de fortalecimento dos vínculos entre educação e sociedade, visando direcionar positivamente os estudantes para a as
melhores práticas.

11. Verificar o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso (caso existam).

O curso atende o que preconiza as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Licenciatura e de Formação de Professores
(Resolução
CNE/CP Nº 2, de 20 de dezembro de 2019).

O PPC do curso estabelece uma carga horária de 3245 horas.

12. Identificar as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educação Básica para cursos de licenciatura.

Ainda que o PPC atenda o que preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formação de Professores da Educação
Básica, em nível superior, para os cursos de licenciatura de graduação plena, não descreve claramente as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educação Básica para este curso de Letras-Português.

13. Verificar as especificidades do Despacho Saneador e o cumprimento das recomendações, em caso de Despacho
Saneador parcialmente satisfatório.

Conforme descrito, o Despacho Saneador não cita nenhuma especificidade, apenas orienta que prossiga o processo de avaliação,
com a avaliação virtual in loco pela comissão de Avaliação do INEP, já que finalizadas as análises técnicas dos documentos
apresentados pela Instituição interessada, conclui-se que o presente processo atende satisfatoriamente às exigências de
instrução processual estabelecidas, para a fase de análise documental. Portanto, neste caso, não se aplica (NSA).

14. Informar os Protocolos de Compromisso, Termos de Saneamento de Deficiência (TSD), Medidas Cautelares e Termo
de Supervisão e observância de diligências e seu cumprimento, se houver.
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Não se Aplica (NSA)

15. Informar o turno de funcionamento do curso, se for o caso.

Não se aplica.

16. Informar a carga horária total do curso em horas e em hora/aula.

A carga horária total do curso é de 3245 Horas

17. Informar o tempo mínimo e o máximo para integralização.

A integralização do curso é no mínimo 8 semestres e no máximo 16 semestres.

18. Identificar o perfil do(a) coordenador(a) do curso (formação acadêmica; titulação; regime de trabalho; tempo de
exercício na IES; atuação profissional na área). Descrever do tempo de experiência do(a) coordenador(a) em cursos
EaD. No caso de CST, consideração e descrição o tempo de experiência do(a) coordenador(a) na educação básica, se
houver.

R. Possui graduação em Letras: Licenciatura plena em Português e Literatura, pela Universidade Federal de Santa Maria (2006),
graduação em Letras Português-Espanhol, pela Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul (2009), mestrado em
Letras, pela Universidade Federal de Santa Maria (2009) e doutorado em Letras- Linguística Aplicada pela Universidade Católica
de Pelotas (2016). Atualmente é professora adjunta da Universidade Federal do Pampa. Atua nos seguintes temas: ensino de
língua espanhola e língua portuguesa para falantes de outras línguas, fronteiras linguísticas e culturais, gênero do discurso,
identidade, política linguística e Educação a Distância. Possui 07 (sete) anos de experiência em EAD, e, nesse período, atuou
como Diretora e Coordenadora de EAD. No entanto, como coordenadora do curso atual, é o primeiro ano. Tem 02 (dois) anos de
experiência em Educação Básica.

19. Calcular e inserir o IQCD, de acordo com o item 4.9 da Nota Técnica n° 16/2017, Revisão Nota Técnica Nº
2/2018/CGACGIES/DAES.

Para o cálculo do Índice de Qualificação do Corpo Docente – IQCD, de acordo com a Nota Técnica 02, 2018, foi considerada a
informação contida no sistema e-MEC, onde consta o total de 45 docentes-tutores envolvidos com o curso, destes:

23 docentes: 21 com doutorado e 2 mestres
22 tutores: 10 com mestrado, 9 com especialização e 03 com graduação.

5xD+3xM+2xE+G
--------------------------
D+M+E+G

5x21+3x12+2x9+3
-------------------------- = 3,6
21+12+9+3

20. Discriminar o número de docentes com titulação de doutor, mestre e especialista.

No sistema e-MEC consta a informação de 45 docentes e tutores, destes; 
21 com doutorado 
12 com mestrado 
09 com especialização.

21. Indicar as disciplinas a serem ofertadas em língua estrangeira no curso, quando houver.

Não se aplica.

22. Informar oferta de disciplina de LIBRAS, com indicação se a disciplina é obrigatória ou optativa.

Língua Brasileira de Sinais - LIBRAS - 6º semestre - Obrigatória

23. Explicitar a oferta de convênios do curso com outras instituições e de ambientes profissionais.

Convênio com a UAB- Decreto 5.800/2006.
Programa estudante convênio: para estudante estrangeiro- entre o Brasil e os países conveniados.
Convênio BRAMEX (BRASIL-MÈXICO).
Convênio onvênios BRAMEX (BRASIL-MÈXICO) e 
BRACOL (Brasil-Colômbia).
Convênio de estágio.

24. Informar sobre a existência de compartilhamento da rede do Sistema Único de Saúde (SUS) com diferentes cursos e
diferentes instituições para os cursos da área da saúde.

Não se aplica

25. Descrever o sistema de acompanhamento de egressos.

O acompanhamento é feito por meio do PAE- Programa de acompanhamento do egresso, regulamentado pela resolução
CONSUNI/UNIPAMPA Nº 294, de 30 de novembro de 2020, cujo objetivo é estabelecer a política e as ações de acompanhamento
dos alunos, principalmente os formandos, com metas que sanem os problemas relativos à formação, a qual refletirá na
comunidade acadêmica. Essa percepção também deve verificar se o perfil do egresso constante no PPC condiz com a sua prática
profissional.

26. Informar os atos legais do curso (Autorização, Reconhecimento e Renovação de Reconhecimento do curso, quando
existirem) e a data da publicação no DOU ou, em caso de Sistemas Estaduais, nos meios equivalentes.

Autorização do Curso, conforme Portaria 723, de 16 de novembro de 2016.

27. Indicar se a condição de autorização do curso ocorreu por visita (nesse caso, explicitar o conceito obtido) ou por
dispensa.

Autorização por dispensa, conforme processo e-MEC: 201307620. Segundo PDI, "em 2016, a Universidade foi credenciada para
oferta de cursos a distância através da Portaria nº 1.050/16. No mesmo ano, a CEaD passou a constituir-se Diretoria de
Educação a Distância pela Portaria nº 1695/16. Já a Portaria nº 723/16 autorizou o funcionamento do primeiro curso de
graduação a distância institucionalizado (Letras - Português) e, a partir do Parecer nº 2/2016 DED/CAPES,
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a Instituição passou a oferecer cursos de graduação e pós-graduação a distância no âmbito da Universidade Aberta do Brasil
(UAB)".

28. Apontar conceitos anteriores de reconhecimento ou renovação de reconhecimento, se for o caso.

Não se aplica

29. Informar o número de vagas autorizadas ou aditadas e número de vagas ociosas anualmente.

Número de vagas: 150 – oferta contínua (conforme portaria de autorização).
Número de vagas polos UAB: 650.

Em 2020 o curso não fez ingresso pela pandemia e os calendários dos polos foram desencontrados.

Número de vagas ociosas em 2021: 433 (66,62%)

30. Indicar o resultado do Conceito Preliminar de Curso (CPC contínuo e faixa) e Conceito de Curso (CC contínuo e faixa)
resultante da avaliação in loco, quando houver.

NSA

31. Indicar o resultado do ENADE no último triênio, se houver.

A instituição ainda não apresenta o resultado do ENADE.

32. Verificar o proposto no Protocolo de Compromisso estabelecido com a Secretaria de Supervisão e Regulação da
Educação Superior (SERES), em caso de CPC insatisfatório, para o ato de Renovação de Reconhecimento de Curso.

NSA

33. Calcular e inserir o tempo médio de permanência do corpo docente no curso. (Somar o tempo de exercício no curso
de todos os docentes e dividir pelo número total de docentes no curso, incluindo o tempo do(a) coordenador(a) do
curso).

R: A soma total de tempo no curso – corpo docente - perfaz 969 meses que, divididos por 45, é igual a: 21,53.

34. Informar o quantitativo anual do corpo discente, desde o último ato autorizativo anterior à avaliação in loco, se for o
caso: ingressantes; matriculados; concluintes; estrangeiros; matriculados em estágio supervisionado; matriculados em
Trabalho de Conclusão de Curso – TCC; participantes de projetos de pesquisa (por ano); participantes de projetos de
extensão (por ano); participantes de Programas Internos e/ou Externos de Financiamento (por ano).

Último ato: Autorização do Curso, pela Portaria 723, de 16 de novembro de 2016. A partir deste período até a data da avaliação
in loco constam as seguintes informações nos documentos da IES.

2017
Institucional: Ingressantes: 126
Concluintes: NSA 
Matriculados (não ingressantes nem concluintes): 45 acadêmicos.
1ª Oferta UaB: 
Ingressantes: 250 
Concluintes: NSA 
Matriculados (não ingressantes nem concluintes): 353 acadêmicos.

2018
Institucional: Ingressantes: 135 
Concluintes: NSA 
Matriculados (não ingressantes nem concluintes): 47 acadêmicos.

2019
Institucional: Ingressantes: 154 – 
Concluintes: NSA – 
Matriculados (não ingressantes nem concluintes): 145 acadêmicos.

2019
2ª Oferta UaB: 
Ingressantes: 400

2020
Institucional: Matrícula de estrangeiros: 03 – 
TCC: 26 (matriculados até o momento) – 
Estágio supervisionado: 24 (matriculados até o momento) – 
Projeto de extensão: 05 – 
Projeto de pesquisa: 07
Oferta UAB: 
TCC: 93 (matriculados até o momento) – 
Estágio supervisionado: 63 (matriculados até o momento)

2021
TCC: 57 (matriculados até o momento) – 

2022
Alunos estrangeiros: 02

35. Descrever as políticas de institucionalização da modalidade a distância (EaD).

Segundo o PDI, (2019-2023, p. 51), a IES define sua política de institucionalização da EAD ao citar que "deve estar integrada à
política da Instituição e aos processos de ensino, pesquisa e extensão que precisam, sobretudo, atender as especificidades da
modalidade, tais como: 
-processos organizacionais de ingresso; 
-atendimento e acompanhamento administrativo e registro acadêmico adequado aos alunos a distância; 
-flexibilização de alguns fluxos internos para atender os externos quando se referem a cursos ofertados no âmbito da
Universidade Aberta do Brasil ou de outro convênio externo;
-organização didático-pedagógica dos cursos; 
-aspectos metodológicos e avaliativos que correspondam à modalidade de ensino;
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-investimento nas TICs institucionais para manter a qualidade de ensino e práticas a distância; 
-capacitação contínua de tutores, professores, servidores e alunos; 
-aperfeiçoamento na elaboração de materiais didáticos; 
-registro da produção de materiais didáticos em conjunto com a editora da UNIPAMPA bem como a organização de 52 repositório
institucional de recursos educacionais abertos.

36. Listar os polos de oferta do curso, se for o caso.

Polos institucionais: Alegrete, Santana do Livramento, Caçapava do Sul, Dom Pedrito e Jaguarão;
Polos da UAB: Cacequi, Esteio, Faxinal do Soturno, Hulha Negra, Itaqui, Quaraí, Rosário do Sul e São Sepé.

37. Citar a composição da Equipe Multidisciplinar.

Conforme consta no PPC (2022, p. 76) A Divisão de Educação a Distância, DED/PROGRAD, constituiu a Equipe Multidisciplinar
(Portaria nº 1.688, de 25 de novembro 2021)formada por diferentes profissionais que buscam atuar de forma integrada na
excelência dos cursos da instituição que ofertam atividades na modalidade a Distância, com contínuo diálogo entre os NDEs,
coordenadores(as) de curso (com ou sem fomento externo), docentes, tutores(as), bolsistas de convênios de fomento externo
de cursos EaD e técnicos(as) administrativos(as) em educação que participam direta e indiretamente das ações propostas pela
equipe. No PPC há detalhamento das atribuições dos membros da equipe multidisciplinar, conforme pode ser observado a seguir.
Atribuições dos membros da Equipe Multidisciplinar (atualizadas para 2022):
a) Ailime Ferreira Rodrigues, Técnica de Tecnologia da Informação
&#61623; Suporte ao usuário em TICs - AVA / Moodle;
&#61623; Orientações quanto a utilização de TICs e recursos educacionais
&#61623; Análise de materiais didático-pedagógicos
&#61623; Elaboração de atividades de Capacitação do básico ao avançado do AVA / 
Moodle
b) Daniele dos Anjos Schmitz, Pedagogo-Área
&#61623; Revisão de Acessibilidade em Materiais Didáticos
&#61623; Revisão de Projetos Políticos Pedagógicos dos Cursos
&#61623; Contribuição para melhorar a acessibilidade digital, por meio de ações de 
inclusão;
&#61623; Elaboração de atividades de formação
c) Elvis Galarca Menezes Mendes, Técnico de Tecnologia da Informação
&#61623; Suporte ao usuário em TICs - AVA / Moodle
&#61623; Orientações quanto a utilização de TICs e recursos educacionais
&#61623; Análise de materiais didático-pedagógicos
&#61623; Elaboração de atividades de Capacitação do básico ao avançado do AVA / 
Moodle
d) Henrique Rockenbach de Almeida, Programador Visual
&#61623; Programação Visual em materiais de comunicação e material didático-pedagógico
&#61623; Serviços administrativos relativos a Cursos e Polos
&#61623; Orientações quanto a programação visual para produção materiais-didático 
pedagógicos
&#61623; Análise de materiais didático-pedagógicos
&#61623; Orientações quanto a utilização de TICs e recursos educacionais
&#61623; Elaboração de atividades de Capacitação do básico ao avançado do AVA / 
Moodle e de outras ferramentas tecnológicas para o ensino a distâncias
e) Isaphi Marlene Jardim Alvarez, Professor do Magistério Superior e coordenadora dos 
polos UAB
&#61623; Orientações pedagógicas relacionadas à Educação a Distância
&#61623; Análise dos Projetos Políticos Pedagógicos dos Cursos
&#61623; Análise de materiais didático-pedagógicos
f) Karine Braga Moreira, Técnico em Assuntos Educacionais
&#61623; Orientações pedagógicas relacionadas à Educação a Distância
&#61623; Análise dos Projetos Políticos Pedagógicos dos Cursos
&#61623; Análise de materiais didático-pedagógicos
g) Leonardo Matthis Fischer, Analista de Tecnologia da Informação
&#61623; Suporte de Infraestrutura de TI - AVA / Moodle
h) Maria Cristina Graeff Wernz, Secretário Executivo
&#61623; Orientações pedagógicas relacionadas à Educação a Distância
&#61623; Serviços administrativos relativos a Cursos e Polos
i) Marilice Cortes, Secretário Executivo e assessora do Curso de Letras Ead
&#61623; Orientações e as práticas pedagógicas relacionadas à Educação a Distância e ao 
curso de Letras
&#61623; Serviços administrativos relativos a Cursos e Polos
&#61623; Apoio de TI a alunos, professores e tutores
j) Mateus Guimarães da Silva, Professor do Magistério Superior
&#61623; Orientações pedagógicas relacionadas à Educação a Distância
&#61623; Orientações quanto a Avaliação de Cursos
&#61623; Planejamento de atividades de Capacitação
k) Verônica Morales Antunes, Pedagogo-Área
&#61623; Orientações pedagógicas relacionadas à Educação a Distância
&#61623; Análise dos Projetos Políticos Pedagógicos dos Cursos

38. Informar a quantidade de tutores a distância, que atuam a partir da sede da IES, indicando a relação com o
quantitativo de vagas e matrículas, bem como a relação da formação com o curso em que atuam e a experiência em
EaD.

Tutores Institucionais: 23 docentes, destes 21 doutores e 2 mestres.
Todos possuem formação condizente com o Curso. Um é formado em Pedagogia e os demais em Letras
Tempo médio de experiência EAD = 2 anos e 3 meses
Tutores UAB: 13 - 1 tutor para 18 alunos
Segundo as informações da coordenação, o curso de Letras-Português a distância possui duas ofertas: uma institucional (sem
fomento externo), e outra pelo sistema UAB. A oferta Institucional ocorre em 5 autorizados para EAD dos 10 campi. Segundo o
PDI, (2019-2023, p.61), “entende-se por tutor da Instituição, na modalidade EaD, todo profissional de nível superior a ela
vinculado que atue na área de conhecimento de sua formação como suporte a atividades dos docentes e mediação pedagógica
junto a estudantes, na modalidade de EaD, conforme Resolução nº 1/16 do Conselho Nacional de Educação”. 

39. Informar a quantidade de tutores presenciais, que atuam nos polos EaD, quando for o caso, indicando a relação com
o quantitativo de vagas e matrículas, bem como a relação da formação com o curso em que atuam e a experiência em
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EaD.

Tutores Institucionais: 5 (1 por Polo)
Tutores UAB: 8 (1 por Polo) 
Os 5 tutores são servidores da Universidade que dão apoio nos campi-polos: Jaguarão, Dom Pedrito, Santana do Livramento,
Caçapava do Sul e Alegrete. Na oferta institucional, não há tutores a distância. Todos possuem formação em Letras e
experiência em EAD. Segundo o PDI (2019-2023, p. 61), “na UNIPAMPA, os tutores que atuam nos polos institucionais são
servidores da Universidade, enquanto os tutores que atuam nos polos UAB são selecionados através de edital específico. Ambos
possuem formação adequada, em consonância com a legislação, e conhecem o material didático, além de acessar as tecnologias
e conteúdos sob sua responsabilidade com a finalidade de auxiliar e acompanhar o processo formativo dos acadêmicos. No
âmbito da Instituição, a tutoria organiza-se em: tutoria de conteúdo, realizada no curso EaD institucional pelos professores do
próprio curso, e tutoria presencial, exercida por servidores do campus polo do curso que acompanham a realização das
atividades do curso, dando apoio administrativo a sua realização, e as atividades destes últimos devem estar pactuadas no plano
de trabalho. É importante ressaltar que este servidor não recebe bolsa de auxílio”.

Dimensão 1: ORGANIZAÇÃO DIDÁTICO-PEDAGÓGICA 4,86
1.1.
Políticas institucionais no âmbito do curso. 5

Justificativa para conceito 5:Durante a visita virtual in loco foi constatado que as políticas de ensino, pesquisa e
extensão estão implementadas no âmbito do curso de Letras Português EaD. Durante a entrevista com o corpo discente,
alguns estudantes relataram que são bolsistas em projetos de pesquisa e de extensão. Como prática exitosa e de
inovação, destaca-se o ingresso de estudantes uruguaios e argentinos e os convênios Brasil-México e Brasil Colômbia.

1.2.
Objetivos do curso. 5

Justificativa para conceito 5:Os objetivos do curso (habilitar professores em língua portuguesa e literaturas de língua
portuguesa, através de uma formação acadêmica crítica reflexiva, propositiva e autônoma, para atuar na docência do
ensino do português brasileiro e da literatura em língua portuguesa na Educação Básica), constantes no PPC na página
42, estão implementados, considerando o perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional,
características locais e regionais e novas práticas emergentes no campo do conhecimento relacionado ao curso. Destaca-
se a formação de professores para atuarem tanto nas escolas brasileiras quanto nas escolas uruguaias, que se
encontram na região de fronteira com o nosso país. Durante a reunião com os docentes foi exposto que a seleção dos
componentes curriculares teve por base os conhecimentos, as competências e as habilidades a serem trabalhadas com
o/a acadêmico/a, ao longo do curso, para que atinja o conhecimento, a prática e o engajamento profissional almejado,
por meio de disciplinas com carga horária adequada ao ensino a distância que facilite a compreensão, com conteúdo e
bibliografias atualizadas, definidos pelo NDE e pela Equipe Multidisciplinar. Nessa proposta, a elaboração do currículo tem
como referência o perfil do egresso, que orienta a definição das áreas de atuação, a composição das competências a
serem desenvolvidas e, consequentemente, o conjunto de conteúdos curriculares. As competências trabalhadas no Curso
estão organizadas de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais à formação de professores (02/2019), Base
Nacional Comum Curricular /BNCC e as demais legislações vigentes.

1.3.
Perfil profissional do egresso. 5

Justificativa para conceito 5:O perfil do egresso está descrito no PPC (p.43 e 44) e expressa as orientações das DCN,
informando as áreas de atuação e sendo alinhado às competências gerais e específicas a serem desenvolvidas pelo
futuro profissional de letras. O perfil do egresso leva em conta as necessidades regionais, sendo ampliado em função de
novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho, visto que busca formar cidadãos críticos e socialmente
responsáveis.

1.4.
Estrutura curricular.   Disciplina de LIBRAS obrigatória para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa
para os demais cursos (Decreto nº 5.626/2005). 5

Justificativa para conceito 5:A estrutura curricular, constante no PPC e implementada, considera a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a acessibilidade metodológica, a compatibilidade da carga horária total (em horas-relógio),
evidencia a articulação da teoria com a prática, a oferta da disciplina de LIBRAS e mecanismos de familiarização com a
modalidade a distância, explicita claramente a articulação entre os componentes curriculares no percurso de formação e
apresenta elementos comprovadamente inovadores. De acordo com o PPC (p. 71), “o planejamento da estrutura
curricular visa também assegurar condições de permanência do sujeito com deficiência. Para tal a UNIPAMPA aprovou a
Resolução CONSUNI/ nº 328/2021, que apresenta as Diretrizes para Acessibilidade no âmbito do PPC e a instituição de
Percursos Formativos Flexíveis para discentes com deficiência, na qual o capítulo II
contempla a acessibilidade
metodológica”. A flexibilidade é garantida no PPC por não serem exigidos pré-requisitos entre as disciplinas. “O curso
trabalha com a flexibilização curricular, entendendo que no mundo contemporâneo, com saberes e competências
adquiridas não se faz necessário o uso de pré-requisitos: o aluno se torna o termômetro do que quer e quando quer
aprender e internalizar conhecimento (falamos em orientação de matrícula e sugerimos pré-requisitos)”.
Os mecanismos
de familiarização com a modalidade a distância são garantidos pelo componente curricular obrigatório “acessibilidade
digital”. “No início do curso para todos e ofertado introdução às tecnologias (para acesso ao moodle e familiarização com
os conceitos e ambientes virtuais) e o componente de letramento digital.”
O curso ainda prevê as atividades presenciais
nos polos de apoio (UAB ou institucional). Assim, as tutorias, avaliações e outras atividades são realizadas
presencialmente.

1.5.
Conteúdos curriculares. 5

Justificativa para conceito 5:Tanto no PPC quanto nas reuniões com a coordenação e professores e a acadêmica pôde
ser verificado que o curso de Letras-Português EaD segue as Diretrizes Curriculares Nacionais inerentes à Formação de
Professores, com metodologia acessível e carga horária adequada, ou seja, 3.245horas obrigatórias, sendo 405horas de
Estágio Supervisionado e 200 horas de atividades complementares. Constatou-se também que a adequação bibliográfica
é realizada pelo colegiado do curso e referendado NDE e que existe a abordagem de conteúdos alinhados à política
ambiental, direitos humanos, relações étnico-raciais, história afro-brasileira e indígena. Além disso, diferenciam o curso
dentro da área profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador, visto que consta no currículo
componentes voltados para a Tecnologia e Inovação, são eles: (i) Introdução a Tecnologias Digitais de Informação e
Comunicação na Educação; (II) Letramento Digital; (III) Metodologia de Ensino e Aprendizagem de Língua em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e (IV) Acessibilidade e Inclusão Digital.

1.6.
Metodologia. 5

Justificativa para conceito 5:A metodologia, constante no PPC (e de acordo com as DCNs 02/19) atende ao
desenvolvimento de conteúdos, às estratégias de aprendizagem, ao contínuo acompanhamento das atividades, à
acessibilidade metodológica e à autonomia do discente, coaduna-se com práticas pedagógicas que estimulam a ação
discente em uma relação teoria-prática, e é claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam
aprendizagens diferenciadas dentro da área. Destaca-se o “atendimento aos discentes com deficiência com base no
trabalho colaborativo entre os profissionais especializados e os docentes e gestores, com o estabelecimento de parcerias
com os profissionais do AEE na instituição, que, em conjunto com o professor do componente curricular, identificam as
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barreiras que impedem o acesso dos discentes aos elementos curriculares, providenciando metodologias de ensino e de
aprendizagem compatíveis às características e necessidades pedagógicas.”
Uma prática de inovação pedagógica relatada
pelos discentes durante reunião com a comissão foi o atendimento que muitos docentes formadores prestam aos alunos
pelo whatsapp. Muitos disseram receber as respostas de suas dúvidas pelo aplicativo, o qual garante proximidade com o
professor e uma comunicação bastante ágil.

1.7.
Estágio curricular supervisionado. Obrigatório para cursos cujas DCN preveem o estágio supervisionado.
NSA para cursos que não contemplam estágio no PPC (desde que não esteja previsto nas DCN). 5

Justificativa para conceito 5:Na documentação disponibilizada pela IES, constam: o PPC, que prevê 405
(quatrocentos e cinco) horas de Estágio Curricular Supervisionado Obrigatório, Memorando no 1/2019 -
UNIPAMPA/PROGRAD/CPAcad/DivEst sobre os Convênios com instituições para realização dos estágios, lista de
convênios com escolas estaduais e municipais, Manual de Estágio Curricular Supervisionado Obrigatório, Resolução de
Estágio, Seguro e Amostras de Relatórios de Estágio. Os docentes afirmaram, na reunião com a comissão, que os
acadêmicos recebem também orientações sobre estágio, via Moodle. Os estudantes relataram que durante a pandemia a
prática de estágio foi por meio de oferta de curso de preparatório para o Enem.

1.8.
Estágio curricular supervisionado – relação com a rede de escolas da Educação Básica.   Obrigatório para
licenciaturas. NSA para os demais cursos. 5

Justificativa para conceito 5:O estágio curricular supervisionado está institucionalizado e promove a vivência da
realidade escolar de forma integral, a participação em conselhos de classe/reuniões de professores, a relação com a rede
de escolas da educação Básica, mantendo-se registro acadêmico, havendo acompanhamento pelo docente da IES
(orientador) nas atividades no campo da prática, ao longo do ano letivo, e práticas inovadoras para a gestão da relação
entre a IES e a rede de escolas da educação Básica. Destaca-se o relato de uma dos 47 discentes que participaram da
reunião com a comissão avaliadora, a qual realizou estágio obrigatório durante a pandemia, momento em que as escolas
de educação básica estavam fechadas para os praticantes. Segundo ela, foi proposto um curso preparatório para o ENEM
aos alunos do Ensino Médio da rede estadual. O professor orientador esteve presente ao longo do curso e os estagiários
puderam gravar suas aulas e fornecer devolutivas aos estudantes matriculados.

1.9.
Estágio curricular supervisionado – relação teoria e prática.   Obrigatório para licenciaturas. NSA para os
demais cursos. 5

Justificativa para conceito 5:Com base nas amostras de relatórios de estágio supervisionado apresentado pela
Unipampa, pode-se afirmar que o estágio promove a relação teoria e prática e contempla a articulação entre o currículo
do curso e aspectos práticos da Educação Básica. Nos relatórios apresentados, percebe-se as reflexões acerca de
planejamento de atividades práticas e aplicação das aulas. Destaca-se como atividade comprovadamente exitosa a
prática de estágio como oferta de Curso Preparatório para o Enem durante a pandemia, visto que além de preparar os
estudantes para prática, esse curso contribuiu socialmente durante o ensino remoto.

1.10.
Atividades complementares.   Obrigatório para cursos cujas DCN preveem atividades complementares.
NSA para cursos que não contemplam atividades complementares no PPC (desde que não esteja previsto nas
DCN).

5

Justificativa para conceito 5:As atividades complementares estão institucionalizadas e consideram a carga horária, a
diversidade de atividades e de formas de aproveitamento, a aderência à formação geral e específica do discente,
constante no PPC. As atividades abaixo descritas configuram-se como mecanismos comprovadamente exitosos ou
inovadores na sua regulação, gestão e aproveitamento. Na matriz curricular Curso de Letras-Português, estão previstas
200 (duzentas) horas de Atividades Complementares Obrigatórias. Conforme Resolução 29/11, as Atividades
Complementares de Graduação (ACGs) são atividades desenvolvidas pelo discente, no âmbito de sua formação
acadêmica, com o objetivo de atender ao perfil do egresso da UNIPAMPA e do respectivo curso de graduação, bem como
à legislação pertinente. As ACGs têm como principal objetivo complementar ou suplementar a formação discente,
incentivando a participação dos alunos em atividades de ensino, pesquisa, extensão, atividades culturais, artísticas,
sociais e gestão. Contribuem,
portanto, à sua formação generalista. As atividades complementares classificam-se em 4
(quatro) grupos:
Grupo I: Atividades de Ensino;
Grupo II: Atividades de Pesquisa;
Grupo III: Atividades de Extensão;
Grupo IV: Atividades Culturais e Artísticas, Sociais e de Gestão.
Preveem atividades de iniciação científica, pesquisa,
extensão, iniciação ao ensino (estágios não-obrigatórios), monitorias, tutoria de trabalho voluntários, bem como prevê a
publicação de trabalho de natureza cultural e apresentação de trabalho de natureza cultural. É possível contabilizar
também as seguintes atividades: a representação discente em colegiados, em comissões e em conselhos da instituição,
a participação em eventos acadêmicos- científicos, a participação em eventos de extensão a participação em eventos de
natureza cultural.
Ainda, será possível ao aluno matriculado atuar em ações e cursos de extensão a distância e
presenciais, bem como em grupos de pesquisas, cujos encontros possam ser realizados com apoio de recursos de
interação virtual, como fóruns, listas de discussões, e-mail, bate-papos, Google Docs, mconferências, entre outros. Tais
cursos, assim como as atividades listadas, serão regulamentados e orientados por docente responsável.

1.11.
Trabalho de Conclusão de Curso (TCC).   Obrigatório para cursos cujas DCN preveem TCC. NSA para cursos
que não contemplam TCC no PPC (desde que não esteja previsto nas DCN). 5

Justificativa para conceito 5:Conforme consta no PPC do curso de Letras – Português UAB e reiterado pelo
coordenador do curso e estudantes do curso, o trabalho de conclusão de curso consiste na elaboração de um sob forma
de artigo científico ou monografia. A orientação ocorre via Moodle e, segundo os estudantes, a depender do orientador,
pode acontecer via Google Meet. Os trabalhos de conclusão de curso são armazenados no repositório virtual:
https://dspace.unipampa.edu.br/simple-search?
filterquery=Trabalho+de+Conclus%C3%A3o+de+Curso&filtername=type&filtertype=equals

1.12.
Apoio ao discente. 5

Justificativa para conceito 5:O apoio ao discente contempla ações de acolhimento e permanência, acessibilidade
metodológica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediação e acompanhamento de estágios não obrigatórios
remunerados, apoio psicopedagógico, participação em centros acadêmicos ou intercâmbios nacionais e internacionais e
promove outras ações comprovadamente exitosas ou inovadoras. Destacam-se as atividades realizadas pela Assessoria
de Diversidade, Ações Afirmativas e Inclusão, bem como as Atividades de Acolhida aos discentes realizadas pela
coordenação do curso. Os alunos ainda contam com o apoio do Núcleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE), que é
responsável pela execução da política de assistência estudantil e pelo apoio pedagógico e psicossocial no âmbito do
Campus. Além desse núcleo, a IES possui o NInA. O Núcleo de Inclusão e Acessibilidade (NinA), que é um órgão
suplementar, de natureza institucional, vinculado à Reitoria da Universidade Federal do Pampa, responsável pela
articulação de ações visando contribuir com a definição, desenvolvimento e implantação de políticas de inclusão e
acessibilidade na Unipampa.

1.13.
Gestão do curso e os processos de avaliação interna e externa. 3

Justificativa para conceito 3:Conforme documento pela IES “Plano de ação Curso de Letras EaD - Análise das
fragilidades apontadas no processo de Autoavaliação 2021-CPA/Extrato do curso” pode-se afirmar que a gestão do curso
é realizada com base na autoavaliação institucional realizada pela CPA e o resultado das avaliações externas como
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insumo para aprimoramento contínuo do planejamento do curso. Contudo, não foram encontradas evidências de com
evidência da apropriação dos resultados pela comunidade acadêmica.

1.14.
Atividades de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5:As atividades de tutoria atendem às demandas didático-pedagógicas da estrutura
curricular, compreendendo a mediação pedagógica junto aos discentes, inclusive em momentos presenciais (tutor
presencial/interface), o domínio do conteúdo, de recursos e dos materiais didáticos e o acompanhamento dos discentes
no processo formativo, e são avaliadas periodicamente por estudantes e equipe pedagógica do curso, embasando ações
corretivas e de aperfeiçoamento para o planejamento de atividades futuras. O corpo tutorial realiza periodicamente
ações para atender as demandas da estrutura curricular, conforme constatado pelas entrevistas e pelos documentos
apresentados. Tais ações compreendem a mediação pedagógica junto aos discentes, a exemplo dos fóruns atendidos
pelos tutores, além das respostas à entrevista realizada. As ações presenciais são realizadas no momento da aplicação
das provas e de atividades extracurriculares. Os tutores são responsáveis por estimular os alunos à realização das
atividades propostas; acompanhar as atividades dos alunos e responder em, no máximo, 24 horas as mensagens
recebidas. Pode-se destacar a formação e qualificação do corpo tutorial apto a realizar todas as atividades requeridas,
como o auxílio ao ambiente da EaD, ao manuseio dos materiais didáticos, as correções das atividades, entre outras
tantas atividades. É válido ressaltar que os tutores, quando contratados, passam por um curso de capacitação online
antes do início das atividades. Um desses cursos é o “Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle: do básico ao
avançado”, ofertado entre maio e junho de 2022 pela IES.

1.15.
Conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias às atividades de tutoria. 5

Justificativa para conceito 5:Na reunião com a comissão, confirmamos as informações descritas no PPC do curso de
Letras-Português UAB. Em reunião com os tutores, eles afirmaram que uma boa didática se configura no atendimento de
diferentes realidades e necessidades, em vista da grande quantidade de alunos da UAB, que um dos pontos primordiais
do curso é aliar a teoria à prática. Na documentação encontramos evidências de formação destinada aos tutores com um
rol de conteúdos inerentes às tecnologias, estratégias e metodologia de trabalho EAD. Como prática inovadora para
permanência e êxito dos discentes, cita-se o “Mediador Virtual”, que trata-se de bolsistas selecionados para atuar como
Mediador Pedagógico Virtual.

1.16.
Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:As tecnologias de informação e comunicação adotadas no processo de ensino-
aprendizagem permitem a plena execução do projeto pedagógico do curso, garantem a acessibilidade digital e
comunicacional, promovem a interatividade entre docentes, discentes e tutores (estes últimos, quando for o caso),
asseguram o acesso a materiais ou recursos didáticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiências diferenciadas
de aprendizagem baseadas em seu uso. O curso utiliza o AVA Moodle e tal ambiente permite a interação entre tutores,
professores e alunos por meio de ferramentas como chat, fóruns, e-mail, dentre outras. Além do Moodle, a universidade
conta com o Sistema de Gestão Unificada de Recursos Institucionais (GURI), ambiente que hospeda o Portal do Aluno.
Ali, é possível acessar o painel do aluno e solicitar/cancelar/trancar matrícula, alterar dados cadastrais, ver planos de
ensino, diários de classe, dentre outras opções.

1.17.
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 5

Justificativa para conceito 5:Os os recursos do AVA/Moodle, descritos no PPC do curso, foram comprovados pela
comissão. Os estudantes do curso do curso que participaram da reunião elogiaram a interface do AVA, pois, segundo
eles é simples e intuitiva. Um dos estudantes egressos citou que tem utilizado a Plataforma Moodle em suas aulas. Em
relação às avaliações periódicas, observou-se, nos documentos apresentados pela IES, o Plano de Contingências -
Ambiente Virtual de Aprendizagem e Materiais Didáticos.

1.18.
Material didático. 5

Justificativa para conceito 5:O material didático está descrito no PPC e é disponibilizado aos discentes. Os
professores desenvolvem o material didático de cunho autoral, de modo a melhor trabalhar os conteúdos, as
competências e as habilidades abrangidas nas componentes curriculares. Não há uma padronização de materiais. São
utilizados também artigos e textos disponíveis na internet, de modo a explorar uma bibliografia mais atualizada; mas
também outros textos e artigos digitalizados e disponibilizados no Moodle. Todo ele é validado pela Equipe
Multidisciplinar e pelos docentes, tal como foi explicitado nas entrevistas. Os livros sugeridos pelos docentes, que podem
ser acessados nas bibliotecas virtuais “Minha biblioteca” e “Pearson”, bem como nas bibliotecas físicas dos variados
campi da UNIPAMPA pelos discentes, servem para o desenvolvimento dos conteúdos e para a realização de atividades
reflexivas e de fixação.

1.19.
Procedimentos de acompanhamento e de avaliação dos processos de ensino-aprendizagem. 4

Justificativa para conceito 4:Os docentes e tutores acompanham o desempenho dos estudantes nas respectivas
disciplinas por meio de recursos disponíveis na plataforma e atividades como: avaliação formativa e somativa, fórum.
Além disso, a coordenação e o corpo docente promovem outras ações que contribuem para ao processo formativo dos
estudantes, são elas: Congressos, Congresso de Iniciação Científica, Projetos de Ensino e de Extensão. De acordo com
os licenciandos que participaram da reunião, as ações formativas promovidas pela instituição propiciam a autonomia
contínua e efetiva, para prosseguirem no seu processo formativo e, portanto, contribuem para a aprendizagem. Dois
estuantes egressos relataram que aplicam os conhecimentos aprendidos na Unipampa em seus contextos de ensino. Não
foram encontradas evidências de ações concretas para a melhoria da aprendizagem em função das avaliações
realizadas.

1.20.
Número de vagas. 5

Justificativa para conceito 5:O número de vagas ( 150 vagas, distribuídas em cinco polos: Alegrete, Jaguarão,
Santana do Livramento, Dom Pedrito e Caçapava do Sul, com fluxo contínuo) para o curso está fundamentado em
estudos periódicos, quantitativos e qualitativos, e em pesquisas com a comunidade acadêmica, que comprovam sua
adequação à dimensão do corpo docente (e tutorial, na modalidade a distância) e às condições de infraestrutura física e
tecnológica para o ensino e a pesquisa. “O preenchimento das vagas no curso atende aos critérios estabelecidos para as
diferentes modalidades de ingresso da Universidade, observando as normas para ingresso no ensino de graduação na
Unipampa, Resolução nº 260, de 11 de novembro de 2019. São possíveis as seguintes formas de ingresso no curso: a)
Processo seletivo pelo Sistema de Seleção Unificada (SiSU) da Secretaria de Educação Superior (SESu) do Ministério da
Educação (MEC) b) Chamada por Nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) c) Ingresso via edital específico
complementar d) Ingresso de fronteiriços uruguaios e argentinos. Caso restem vagas ociosas, elas podem ser via
Processo Seletivo Complementar ou via editais específicos (transferências, portador de diploma, reopção, bict, dentre
outros). Em entrevista com os tutores, foi dito à comissão avaliadora que cada tutor atende a, no máximo, 20 alunos.
Tal número possibilita aos tutores a realização de um trabalho de qualidade e individualizado.

1.21.
Integração com as redes públicas de ensino.   Obrigatório para licenciaturas. NSA para os cursos que não
contemplam integração com as redes públicas de ensino no PPC. 5

Justificativa para conceito 5:A Unipampa não só possui vários convênios com a rede pública de ensino mas possui
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também outros setores públicos, que além de permitir o desenvolvimento, a testagem, a execução e a avaliação de
estratégias didático-pedagógicas, inclusive com o uso de tecnologias educacionais, como foi o caso do “Curso
preparatório para o Enem”, aplicado pelo estudantes do curso no período pandêmico, cujos resultados dessa experiência
foram relatados pelos próprios estudantes durante a entrevista. Além disso, destaca-se outros projetos em que os
estudantes e professores estão envolvidos e de suma relevância social: (i) “Ensino de Libras para a comunidade Surda
3a Edição", realizada no Município de Jaguarão/RS; (ii) Ler é Liberdade: projeto de leitura com remição de pena no
Presídio de Jaguarão; (iii) Centro de Escrita da Unipampa – CEU; e (iv) Núcleo de Apoio à Aprendizagem Intercultural de
Português como Língua Adicional e de Acolhimento (NAAIPLAA).

1.22.
Integração do curso com o sistema local e regional de saúde (SUS).   Obrigatório para cursos da área da
saúde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integração com o sistema local e regional de saúde/SUS. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA

1.23.
Atividades práticas de ensino para áreas da saúde.   Obrigatório para cursos da área da saúde que
contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integração com o sistema local e regional de saúde/SUS. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA

1.24.
Atividades práticas de ensino para licenciaturas.   Obrigatório para licenciaturas. NSA para os demais
cursos. 5

Justificativa para conceito 5:As atividades práticas de ensino estão em conformidade com as Diretrizes Curriculares
da educação Básica, da Formação de Professores e da área de conhecimento da licenciatura, em articulação com o PPC,
estão presentes e relacionam teoria e prática de forma reflexiva durante todo o curso. A composição curricular do PPC
apresenta, em todos os semestres letivos, o componente de Prática Pedagógica e Seminário Integrador, uma vez que ele
tem a finalidade de aprofundar os estudos específicos dos campos da Linguística e Literatura em articulação com o seu
ensino. Nesse sentido, grande parte da carga horária do componente curricular de Prática Pedagógica e Seminário
Integrador é dedicada à realização de vivências em diferentes áreas do campo educacional, caracterizando, assim, a
atividade de Prática como Componente Curricular. Tais vivências envolvem inserções no cenário de atuação profissional
de diferentes formas, como análise dos documentos pedagógicos e legais das instituições educativas, observações das
dinâmicas pedagógicas, entrevistas, planejamento e execução de atividades pedagógicas, construção e execução de
materiais didáticos, elaboração e execução de diferentes metodologias de ensino. Nas ementas de todos os componentes
de Prática Pedagógica e Seminário Integrador, há a indicação do enfoque que a prática como elemento do ensino terá no
semestre. Ao final do curso, essas atividades integralizam 405 horas. Em entrevista com os discentes, foi dito à
comissão avaliadora que os professores propuseram a elaboração de materiais didáticos que pudessem ser utilizados em
um curso preparatório para o ENEM. Além das atividades realizadas nas disciplinas, o curso também oferta aos discentes
a possibilidade de participar de eventos como rodas de conversa e semanas acadêmicas nos quais são trabalhadas
atividades práticas, como, por exemplo, a elaboração de fichamentos acadêmicos.

Dimensão 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,80
2.1.
Núcleo Docente Estruturante – NDE. 4

Justificativa para conceito 4:Todos os membros do NDE atuam são doutores e atuam em regime de Dedicação
Exclusiva, tem o coordenador como integrante. Conforme atas apresentadas, de 22/04/20 a 18/06/22, esse grupo, pelo
menos 06 vezes durante o ano letivo e atua no acompanhamento, na consolidação e na atualização do PPC, realizando
estudos e atualização periódica, verificando o impacto do sistema de avaliação de aprendizagem na formação do
estudante e analisando a adequação do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do
trabalho. Nas portarias de nomeação do NDE verificou-se que o NDE não mantém parte de seus membros desde o ato
regulatório, inclusive, na reunião com o NDE, foi confirmado que eles não conseguiram manter pelo menos um membro
desde a fundação.

2.2.
Equipe multidisciplinar. 5

Justificativa para conceito 5:A Equipe Multidisciplinar da Universidade Federal do Pampa é formada por diferentes
profissionais que buscam atuar de forma integrada na excelência dos cursos da instituição que ofertam atividades na
modalidade a Distância, com contínuo diálogo entre os Núcleo Docente Estruturante (NDE), coordenadores(as) de curso
com ou sem fomento externo, docentes, tutores(as), bolsistas de
convênios de fomento externo de cursos EaD e
técnicos(as) administrativos(as) em educação que participam direta e indiretamente das ações propostas pela equipe. A
Equipe Multidisciplinar da Unipampa é configurada a partir da atuação da Divisão de EaD, em parceria com outros
setores da instituição. Cria-se, portanto, uma rede de apoio às atividades e cursos oferecidos na modalidade EaD.
A
equipe é composta pelos seguintes membros:
Mateus Guimarães da Silva Maria Cristina Graeff Wernz Daniele dos Anjos
Schmitz Elvis Galarca Menezes Mendes Henrique Rockenbach de Almeida Isaphi Marlene Jardim Alvarez Karine Braga
Moreira Leonardo Matthis Fischer Marilice Cortes Verônica Morales Antunes Crisna Daniela Krause Sandra Dutra Piovesan
Nos documentos disponibilizados durante a visita foi possível verificar um plano de ação documentado e implementado.
Nesse plano constam as ações finalizadas e em andamento.

2.3.
Atuação do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5:Após verificação documental e reuniões, comprovamos que o coordenador do curso,
professor Mauricio Aires Viera, atende as necessidades inerentes à gestão, a fim de alcançar o objetivo de formar
profissionais com conhecimentos linguísticos, literários e educacionais. No que se refere aos professores, constamos que
a coordenação estimula o debate em torno das políticas acadêmicas, o desenvolvimento de atividades extensão, a
atualização do PPC, matriz curricular e de orientação aos acadêmicos. Observamos ainda que o coordenador considera
as potencialidades dos professores: desenvolve um trabalho em equipe junto aos docentes. Pode-se acrescentar ao
indicador a boa relação com o corpo discente, que foi bastante elogiada durante a reunião.
Dentre os documentos
apresentados para comprovar este item foram: (i)Plano de Gestão 2021 – 2022 do coordenador Maurício; (ii) Plano de
Gestão 2020-2022 da coordenadora da UAB - Isaphi Marlene Jardim Alvarez; (iii) , contudo, não foram indicadores de
desempenho da coordenação disponíveis e públicos, (iv) relatórios de 2017 e 2019 com indicadores de desempenho.

2.4.
Regime de trabalho do coordenador de curso. 5

Justificativa para conceito 5:O regime de trabalho do coordenador do curso é de tempo integral (Dedicação Exclusiva
- 40h), o que lhe permite atender as demandas relacionadas à gestão do curso. A coordenadora integra também o
Núcleo Docente Estruturante e o Colegiado (Comissão) do Curso, conforme foi verificado nas atas e nas reuniões com o
corpo docente e de tutores. Verificou-se também, que no PPC do curso, constam as atividades referentes às demandas
da coordenação, documentado e disponibilizado para a comunidade acadêmica. A coordenação proporciona, junto ao
NDE e colegiado, atividades de melhorias no curso, o que potencializa as ações do corpo docente.

2.5.
Corpo docente. 5

Justificativa para conceito 5:O corpo docente analisa os conteúdos dos componentes curriculares de acordo com o
plano de trabalho docente, abordando a sua relevância para a atuação profissional e acadêmica do discente. Constatou-
se a preocupação em favorecer o exercício do raciocínio crítico por meio dos conteúdos abordados no PCC e pelos relatos
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dos professores que indicaram trabalhar com temas que envolvem problemas sociais. Na bibliografia do curso há várias
indicações de leitura de artigos científicos de revistas especializadas, sendo assim, os discentes podem ter acesso à
conteúdos de pesquisas relevantes e atualizadas. Foi verificado durante a visita in locus que os estudantes participam de
grupos de estudos e de pesquisas Pibic.

2.6.
Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

Justificativa para conceito 5:O regime de trabalho do corpo docente permite o atendimento integral da demanda
existente de acordo com o plano de ação da instituição e os planos de trabalho docente verificados por meio de
documentação e em entrevistas. Levou-se em consideração a dedicação à docência em EaD, o atendimento aos
discentes, as participações em colegiados e os diversos planejamentos do processo de ensino-aprendizagem. Os
docentes possuem suporte dos tutores e da equipe multidisciplinar, o que possibilita o melhor equacionamento de seu
tempo para a docência.

2.7.
Experiência profissional do docente.   Excluída a experiência no exercício da docência superior. NSA para
cursos de licenciatura. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.

2.8.
Experiência no exercício da docência na educação básica.   Obrigatório para cursos de licenciatura e para
CST da Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica. NSA para os demais cursos. 5

Justificativa para conceito 5:Constatou-se nas pastas dos professores e na reunião realizada com o corpo docente
que boa parte dos professores possuem experiência na educação básica, o que lhes permite observar as dificuldades dos
graduandos e promover ações que permitam identificar os problemas de aprendizagem e, a partir disso, verificar formas
de sanar as dúvidas. A atuação na educação básica favorece a exposição de conteúdos contextualizados e o uso da
linguagem acessível aos estudantes, bem como o processo de acompanhamento da evolução do estudante. Observou-se
que os professores exercem liderança e possuem relevante produção acadêmica em revistas com qualis e anais de
congresso.

2.9.
Experiência no exercício da docência superior. 5

Justificativa para conceito 5:De acordo com a documentação apresentada, boa parte dos docentes possui experiência
no exercício da docência na educação superior. Assim, a atuação do corpo docente permite a identificação das
dificuldades dos discentes, a exposição do conteúdo de forma adequada às características da turma, a apresentação de
exemplos contextualizados com os componentes curriculares, e a elaboração de atividades específicas para os discentes
com dificuldades, bem como a realização de avaliações cujos resultados podem redefinir sua prática docente. O corpo
docente exerce liderança, conforme se pode constatar pelas ações propostas, em geral
voltadas para a construção do
curso. É importante salientar que os discentes elogiaram bastante os professores durante a entrevista com os discentes,
na visita virtual in loco. Os professores possuem produção acadêmica considerável.

2.10.
Experiência no exercício da docência na educação a distância. 5

Justificativa para conceito 5:Segundo a documentação consultada, boa parte dos docentes possui experiência no
exercício da docência na educação a distância. Assim, a atuação do corpo docente permite a identificação das
dificuldades dos discentes, a exposição do conteúdo de forma adequada às características da turma, a apresentação de
exemplos contextualizados com os componentes curriculares, e a elaboração de atividades específicas para os discentes
com dificuldades, bem como a realização de avaliações cujos resultados podem redefinir sua prática docente. O corpo
docente exerce liderança, conforme se pode constatar pelas ações propostas, em geral voltadas para a construção do
curso.

2.11.
Experiência no exercício da tutoria na educação a distância. 4

Justificativa para conceito 4:Comprovamos na reunião e na documentação disponível que os tutores conhecem a
dinâmica do curso. De acordo os estudantes, os tutores são excelentes mediadores, conseguem esclarecer dúvidas e
demandas, orientam sobre as atividades e sobre os materiais disponíveis para estudo. É importante salientar que os
estudantes fizeram questão de falar sobre a importância dos tutores na formação deles. Não foram encontradas
evidências de que os tutores sugerem leituras e atividades complementares.

2.12.
Atuação do colegiado de curso ou equivalente. 5

Justificativa para conceito 5:A atuação da Comissão do Curso está prevista do PPC, institucionalizada no Regimento
Geral da Universidade (RESOLUÇÃO No 5, DE 17 DE JUNHO DE 2010). “SEÇÃO X - DAS COMISSÕES DE CURSO DE
GRADUAÇÃO E DA COORDENAÇÃO DE CURSO
Subseção I - Da Comissão de Curso
Art. 97. A Comissão de Curso é o
órgão que tem por finalidade viabilizar a construção e implementação do Projeto Pedagógico de Curso, as alterações de
currículo, a discussão de temas
relacionados ao curso, bem como planejar, executar e avaliar as respectivas atividades
acadêmicas.
Art. 98. Compõem a Comissão de Curso:
I. o Coordenador de Curso;
II. os docentes que atuam no Curso;
III. representação discente eleita por seus pares;
IV. representação dos servidores técnico-administrativos em educação
atuante no Curso,
eleita por seus pares.”
A comissão atua regularmente e suas reuniões são registradas; reúne-se com
periodicidade, de acordo com relato dos docentes e com as atas consultadas pela comissão avaliativa; e, conforme o
fluxograma do curso, têm suas demandas encaminhadas ao NDE o qual, por sua vez, executa ações de avaliação e
ajuste nas suas práticas de gestão.

2.13.
Titulação e formação do corpo de tutores do curso. 4

Justificativa para conceito 4:De acordo com os documentos apresentados pela IES e com a reunião realizada com os
professores e tutores, verificou-se que todos os docentes possuem formação na área da disciplina pelas quais são
responsáveis e a maioria possui pós-graduação em lato sensu.

2.14.
Experiência do corpo de tutores em educação a distância. 5

Justificativa para conceito 5:O corpo de tutores possui experiência em educação a distância que permite realizar
atividades de identificação das dificuldades dos discentes, de exposição do conteúdo de forma adequada às
características da turma, de apresentação de exemplos contextualizados em consonância com os componentes
curriculares, bem como da elaboração de atividades junto aos docentes a fim de promoverem a aprendizagem dos
discentes com dificuldades e adotarem práticas exitosas.

2.15.
Interação entre tutores (presenciais – quando for o caso – e a distância), docentes e coordenadores de
curso a distância. 5

Justificativa para conceito 5:Conforme previsto no PCC e confirmado em reunião com os estudantes, há constante
interação entre tutores, coordenação, professores e estudantes. As
disciplinas são planejadas durante o semestre e o
roteiro é produzido com base no plano de ensino. Destaca-se que os estudantes que participaram da reunião durante a
visita virtual in loco, elogiaram a atuação dos tutores de seus polos. Verificou-se também que a CPA realiza avaliação
semestral da disciplina e, posteriormente, enviam às coordenações para conhecimento dos resultados e ações de
melhorias, se necessário. As avaliações apresentadas nas pastas pela IES são de 2017 e 2019.
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2.16.
Produção científica, cultural, artística ou tecnológica. 5

Justificativa para conceito 5:Conforme a documentação analisada, pelo menos 50 % dos docentes possuem, no
mínimo, 9 produções nos últimos 3 anos.

Dimensão 3: INFRAESTRUTURA 4,50
3.1.
Espaço de trabalho para docentes em tempo integral. 5

Justificativa para conceito 5:A instituição possui sala coletiva para os professores com computadores conectados à
internet, o que favorece a realização de atividades acadêmico-pedagógico. Além disso, no prédio de funcionamento dos
cursos de UAB há várias salas que podem ser utilizadas para atendimentos individuais, o que garante privacidade ao
docente durante o atendimento ao estudante. Verificou-se também que há armários para guarda de material e pertences
pessoais. Destaca-se ainda, que todos os recursos tecnológicos e de comunicação da instituição podem ser utilizados por
todos os professores, os professores têm uma cota para impressão e xérox, visto que o serviço de reprografia é
terceirizado.

3.2.
Espaço de trabalho para o coordenador. 3

Justificativa para conceito 3:O espaço de trabalho para o coordenador viabiliza as ações acadêmico-administrativas,
possui equipamentos adequados e atende às necessidades institucionais, mas não permite o atendimento de indivíduos
ou grupos com privacidade. O gabinete destinado à Coordenação apresenta ótimas dimensões, computador com
internet, móveis adequados, e com ótimo padrão de limpeza, iluminação, acústica, ventilação, acessibilidade e
comodidade, mas é compartilhado com professores e secretária.

3.3.
Sala coletiva de professores.   NSA para IES que possui espaço de trabalho individual para todos os
docentes do curso. 3

Justificativa para conceito 3:A instituição oferece uma sala para professores, com mobiliário adequado para reuniões
e atendimento ao discente e orientando. Na visita in loco, verificou-se que há lugar para guardar de material e pertences
pessoais assim como verificou-se que todos os recursos tecnológicos e de comunicação da instituição podem ser
utilizados por todos os professores. Não há uma sala em que o professor possa descansar e realizar atividades de lazer.

3.4.
Salas de aula.   NSA para cursos que não preveem atividades presenciais na sede. 5

Justificativa para conceito 5:As salas de aula atendem às necessidades institucionais e do curso, apresentando
manutenção periódica, carteiras confortáveis e tampo de área adequada, disponibilidade de recursos de tecnologias da
informação e comunicação adequados às atividades a serem desenvolvidas (os equipamentos de multimídia
(computadores, data show, som), em número suficiente, são cedidos mediante agendamento do professor ou aluno),
flexibilidade relacionada às configurações espaciais, oportunizando distintas situações de ensino-aprendizagem, e
possuem outros recursos cuja utilização é comprovadamente exitosa.

3.5.
Acesso dos alunos a equipamentos de informática. 5

Justificativa para conceito 5:Os laboratórios de informática disponíveis atendem às necessidades da instituição e do
curso por apresentarem atualização constante nos programas
licenciados. A instituição dispõe de rede wi fi de 100mg,
com fibra ótica, cm pontos espalhados pela sede. Há duas salas de informática, uma com 16 computadores e a outra
com 20 computadores novos. Além dos computadores há outros equipamentos de multimídia: webcam, Datashow, lousa
digital. Pensando na acessibilidade, há cadeiras mais largas, mesa adaptada para cadeirantes. De acordo com o técnico
de laboratório que acompanhou a visita, os programas de acessibilidade são instalados de acordo com as necessidades
dos estudantes. Ele também informou que frequentemente os equipamentos passar por avaliação.

3.6.
Bibliografia básica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5:O acervo físico tombado e informatizado consta de pelo menos três títulos da bibliografia
básica de cada disciplina, com pelo menos seis exemplares de cada título. Destacam-se os contratos com a Minha
Biblioteca (Contrato 30/2021 entre a UNIPAMPA e a Empresa Minha Biblioteca Ltda) e com a Biblioteca PEARSON
(CONTRATO No 40/2020, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIÃO, POR INTERMÉDIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
(UNIPAMPA) E A EMPRESA PEARSON EDUCATION DO BRASIL LTDA), disponibilizando livros virtuais, com rápido e seguro
acesso de qualquer lugar e a qualquer hora. No ambiente, os alunos que precisam podem fazer a leitura dos livros em
voz alta, o que garante a acessibilidade de todos à bibliografia. Os discentes também contam com periódicos de acesso
gratuito do Portal de Periódicos da CAPES, ampliando as fontes de pesquisa e estudo. No Ementário encontra-se a
bibliografia básica aprovada pelo NDE em Relatório de Adequação. A biblioteca da instituição está relacionada no
Sistema Pergamun (CONTRATO No 22/2019, CELEBRADO ENTRE A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA E A EMPRESA
ASSOCIAÇÃO PARANAENSE DE CULTURA), com muitos exemplares e títulos de periódicos impressos de todas as áreas
do conhecimento definidas pela CAPES, todos tombados e classificados.

3.7.
Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC).   Considerar o acervo da bibliografia complementar
para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5

Justificativa para conceito 5:O acervo físico está tombado e informatizado é a pelo menos cinco referências
complementares, em que constam pelo menos dois exemplares de cada. De acordo com os documentos apresentados, a
Unipampa também possui o acervo virtual, por meio dos contratos com a Minha Biblioteca (Contrato 30/2021 entre a
UNIPAMPA e a Empresa Minha Biblioteca Ltda) e com a Biblioteca PEARSON (Contrato nº40/2020).
No ambiente, caso os
estudantes necessitem, precisam podem fazer a leitura dos livros em voz alta, o que garante a acessibilidade de todos à
bibliografia. Os discentes também contam com periódicos de acesso gratuito do Portal de Periódicos da CAPES,
ampliando as fontes de pesquisa e estudo. No Ementário encontra-se a bibliografia básica aprovada pelo NDE em
Relatório de Adequação. A biblioteca da instituição está relacionada no Sistema Pergamun (Contrato nº 22/2019), com
muitos exemplares e títulos de periódicos impressos de todas as áreas do conhecimento definidas pela CAPES, todos
tombados e classificados. Por fim, destaca-se que a bibliotecária informou que todos os acervos físicos contidos em
todas as bibliotecas podem ser emprestados aos estudantes, ou seja, as bibliotecas dos campi enviam entre si os livros
físicos.

3.8.
Laboratórios didáticos de formação básica.   NSA para cursos que não utilizam laboratórios didáticos de
formação básica, conforme PPC. Verificar os laboratórios especializados da sede e dos polos (cujas informações
devem estar disponíveis na sede da instituição).

NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA

3.9.
Laboratórios didáticos de formação específica.   NSA para cursos que não utilizam laboratórios didáticos de
formação específica, conforme PPC. Verificar os laboratórios especializados da sede e dos polos (cujas
informações devem estar disponíveis na sede da instituição).

NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.

3.10.
Laboratórios de ensino para a área de saúde.   Obrigatório para os cursos da área de saúde, desde que
contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA
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Justificativa para conceito NSA:NSA

3.11.
Laboratórios de habilidades.   Obrigatório para os cursos da área de saúde, desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.

3.12.
Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados.   Obrigatório para os cursos da área de saúde,
desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA

3.13.
Biotérios.   Obrigatório para os cursos da área de saúde, desde que contemplado no PPC. NSA para os
demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.

3.14.
Processo de controle de produção ou distribuição de material didático (logística). 5

Justificativa para conceito 5:O processo de controle de produção ou distribuição de material didático está
formalizado, atende à demanda e possui plano de contingência para a garantia de continuidade de funcionamento e
dispõe de um sistema informatizado de acompanhamento para gerenciamento dos processos, com uso de indicadores
bem definidos. Em entrevista, foi afirmado à comissão avaliadora que os estudantes podem solicitar às bibliotecas dos
polos os livros que precisarem. O empréstimo é feito entre as bibliotecas da IES de maneira ágil e prática.

3.15.
Núcleo de práticas jurídicas: atividades básicas e arbitragem, negociação, conciliação, mediação e
atividades jurídicas reais.   Obrigatório para Cursos de Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para os
demais cursos.

NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.

3.16.
Comitê de Ética em Pesquisa (CEP).   Obrigatório para todos os cursos que contemplem, no PPC, a
realização de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA

3.17.
Comitê de Ética na Utilização de Animais (CEUA).   Obrigatório para todos os cursos que contemplem no
PPC a utilização de animais em suas pesquisas. NSA

Justificativa para conceito NSA:Não se aplica.

3.18.
Ambientes profissionais vinculados ao curso.   Exclusivo para cursos com previsão no PPC de utilização de
ambientes profissionais. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA

Dimensão 4: Considerações finais.
4.1. Informar o nome dos membros da comissão de avaliadores.

Fernanda Silva Veloso
E-mail: fervel1981@gmail.com
Telefone: (41) 33605149 (41) 998800206 

Flávia Karolina Lima Duarte Barbosa
E-mail: flaviakarolinalima@gmail.com
Telefone: (82) 996696993 

4.2. Informar o número do processo e da avaliação.

Código da avaliação
155913
Número do processo
201925845

4.3. Informar o nome da IES e o endereço (fazer o devido relato em caso de divergência).

FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA (UNIPAMPA)
Endereço: Unidade Administrativa - Avenida General Osório, 900 Centro. Bagé - RS. CEP:96400-10

4.4. Informar o ato autorizativo.

PORTARIA no 1.050/2016 - Credencia a UNIPAMPA para a oferta de cursos superiores na modalidade a distância.

4.5. Informar o nome do curso, o grau, a modalidade e o número de vagas atuais.

Curso de Letras Português
Licenciatura
Modalidade a distância
650 vagas atuais

4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliação (PDI e sua vigência; PPC; relatórios de autoavaliação -
informar se integral ou parcial; demais relatórios da IES).

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Projeto Pedagógico de Curso (PPC);
Relatórios de Autoavaliação Institucional (CPA);
Manual de Estágio;
Manual de TCC;
Atas CPA;
Atas do NDE;
Atas da Comissão de Curso (colegiado);
Regulamento de Atividades Complementares;
Convênios Institucionais;
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
Pasta de Registro dos Docentes e Tutores;
Currículos disponibilizados na Plataforma Lattes;
Projetos de Ensino, Extensão e Pesquisa.

4.7. Redigir uma breve análise qualitativa sobre cada dimensão.

Dimensão 1: A organização didático-pedagógica do curso está em consonância ao Plano de Desenvolvimento Institucional e ao
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Projeto Pedagógico do Curso de Letras Português. Por meio das reuniões com os atores envolvidos e da leitura dos documentos
disponibilizados, foram encontradas evidências acerca da maioria dos aspectos avaliados nesta Dimensão. Destacam-se as ações
empreendidas através da concretização de diferentes programas de acompanhamento e apoio ao discente. Merecem destaque
os serviços disponibilizados aos alunos pelo AVA, a função assumida pelos professores do curso, e também pelos tutores nas
disciplinas, e a metodologia utilizada para elaboração do material didático autoral. Há coerência entre as ações dos gestores, dos
docentes, das atividades dos tutores presenciais e a distância.

Dimensão 2: No que diz respeito a essa dimensão, o corpo docente e tutorial, podemos destacar a integração entre a
coordenação, professores e tutores,
utilizando o mesmo espaço, o que os mantém em constante diálogo. Além disso, há diversas salas e espaços para reuniões e
atendimentos. Destaca-se
também a qualidade desses serviços cuja principal orientação é a de atender plenamente às demandas dos discentes e dos
docentes e formular planos para
a melhor realização do processo de ensino e aprendizagem. A atuação da coordenação está em sintonia com o corpo docente,
com experiência no ensino
superior presencial e EaD, em consonância com os objetivos do curso. Os discentes destacaram estar muito satisfeitos com o
curso. O NDE é atuante e
reúne-se regularmente, como verificado pela observação das atas. Merecem atenção e menção especial, a existência, entre
professores, tutores e discentes,
de uma relação bastante próxima, o que permite uma comunicação imediata e efetiva entre eles, bem como facilita o emprego
de ações educativas,
institucionais e sociais que apoiem o discente.

Dimensão 3: A infraestrutura verificada é de boa qualidade, com salas de trabalho e sala coletiva para docentes. Os laboratórios
de informática da sede são grandes e com um bom número de computadores. Os polos também possuem os seus próprios
laboratórios, nos quais os alunos podem se reunir e também realizar as atividades presenciais. A elaboração do material é feita
pelo professor formador e ao aluno é enviado textos e livros que podem ser acessados pela internet ou emprestados na
Biblioteca Virtual da IES. Embora a biblioteca da IES seja muito funcional por possuir, além de um acervo razoável, espaços
próprios para estudo individual ou em grupo, as bibliotecas virtuais da Person e a Minha biblioteca são muito utilizadas e
atendem os estudantes dos polos.

Considerações finais da comissão de avaliadores
e conceito final
:
CONSIDERAÇÕES FINAIS DA COMISSÃO DE AVALIADORES

Após a avaliação das três dimensões, descritas na análise qualitativa, as entrevistas realizadas com todos os agentes sociais, a
verificação de documentos e a
visita virtual in loco, considera-se pertinente o reconhecimento do curso de Licenciatura em Letras Português EaD da UNIPAMPA. Foram
cumpridos todos os requisitos necessários a esse reconhecimento e todas as solicitações do Despacho Saneador, descritas no item 0.12
do Formulário para preenchimento do relato global da categoria. A IES de fato apresenta excelentes condições para receber os
discentes da região onde estão localizados os polos e possui um importante papel na região onde está situada a sua sede, na cidade de
Jaguarão-RS. 

Por fim, gostaríamos de registrar que tivemos algumas dificuldades para realização desta avaliação virtual, pois a sala do Microsoft
Teams estava apresentando inconsistência, ou seja, em dois momentos da reunião o ponto focal não estava conseguindo admitir os
participantes, contudo, não podemos deixar de destacar a presteza do servidor do Inep - Paulo, que nos ajudou a solucionar os
problemas e aos gestores e estudantes da Unipampa, que compreenderam essas dificuldades no sistema e reagendaram as reuniões.
Ressalta-se também que o sistema e-Mec ficou fora do ar de 17 a 23 de agosto.

CONCEITO FINAL CONTÍNUO CONCEITO FINAL FAIXA

4,73 5


