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Boletim de Servigo Eletronico em 12/12/2019

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Pampa

NORMA OPERACIONAL N2 7/2019

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no uso de suas atribuicOes legais e estatutarias, revoga
a norma operacional 02/2018, emitida em 17 de Julho de 2018, e estabelece a presente Norma
Operacional, com a finalidade de estabelecer a Politica de Governanca e Gestdo de Riscos da UNIPAMPA,
conforme abaixo:

SECAO | - DO ARCABOUCO TEORICO:
Art. 12 Para fins desta politica, entende-se por:
| — APETITE A RISCO é o nivel de risco que a UNIPAMPA esta disposta a aceitar;

Il - GERENCIAMENTO DE RISCO é o processo de identificacao, avaliacdo, administracao e controle de
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizagao;

Il — GOVERNANCA compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo: o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes,
com o intuito de alcancar os seus objetivos institucionais;

IV — INCERTEZA é a incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto de eventos
futuros;

V — MENSURACAO de risco é a estimativa da importancia de um risco e o calculo da probabilidade e do
impacto de sua ocorréncia;

VI — ACCOUNTABILITY: conjunto de procedimentos adotados pelas organizacGes publicas e pelos
individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisGes tomadas e acgdes
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho das
organizacoes;

VI — COMPROMISSO: dever de todo agente publico de se vincular, assumir, agir ou decidir pautado em
valores éticos que norteiam a relacdo com os envolvidos na prestacdo de servigcos a sociedade, pratica
indispensavel a implementac¢do da governanca;

VIl — COMUNICACAO: informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo
de permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas em dados produzidos
internamente, mas, também, com informagdes sobre eventos, atividades e condi¢cdes externas, que
possibilitem a gestdo de riscos e a tomada de decis3o;

VIII — EQUIDADE: respeitar e garantir igualdade de condi¢des para que todos tenham acesso ao exercicio
de seus direitos civis, politicos e sociais;

IX — ESTRATEGIA: defini¢io e monitoramento de objetivos, indicadores e metas com o intuito de alcangar
os seus objetivos;

X — INTEGRIDADE: tem como base a honestidade e objetividade, elevando os padrdes na gestdo dos
recursos publicos e atividades da Instituicdo, com reflexo nos processos de tomada de decisdo, e na
gualidade de seus relatérios financeiros e de desempenho;
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XI — MEDIDA DE CONTROLE: medida aplicada pela organiza¢ao para tratar os riscos, aumentando a
probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais estabelecidos sejam alcancados;

XIl — MENSURACAO DO RISCO: estimar a importancia de um risco e calcular a probabilidade e o impacto
de sua ocorréncia;

XIIl — META: alvo ou propdsito com que se define um objetivo a ser alcancado;

XIV — NIVEL DE RISCO: magnitude de um risco ou combina¢do de riscos, expressa em termos da
combinacdo das consequéncias e suas probabilidades;

XV — POLITICA DE GOVERNANCA, INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES INTERNOS: declaracio das
intengdes e diretrizes gerais de uma organizagao relacionadas a governanga, integridade, gestao de riscos
e controles internos;

XVI - PROPRIETARIO DO RISCO corresponde a todo e qualquer servidor responsével pela execucdo de um
determinado processo de trabalho, inclusive sobre a gestdo de riscos;

XVII — RESPOSTA A RISCOS: com base na avaliagdao e natureza do evento de risco, é identificada a melhor
das seguintes estratégias: evitar, reduzir, compartilhar, transferir ou aceitar. A escolha da estratégia
dependerd do nivel de exposicdo a riscos estabelecidos pela UFPR, em sua metodologia;

XVIII — RISCO: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos. O risco é medido em termos de impacto e probabilidade;

XVIX — RISCOS OPERACIONAIS: eventos que podem comprometer as atividades do érgdo ou entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas;

XX — RISCOS DE IMAGEM/REPUTACAO DO ORGAO: eventos que podem comprometer a confianca da
sociedade em relacdo a capacidade do érgdo em cumprir sua missdo institucional;

XXI — RISCOS LEGAIS: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do drgdo ou entidade;

XXIl — RISCOS ESTRATEGICO-OPERACIONAIS: eventos que podem comprometer as atividades de
instituicdo, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas. Exemplos: esforco de gestdo, regulagdo, reputacdo, negdcios/servicos a
sociedade, intervencao hierarquica;

XXIIl — RISCOS ECONOMICO-FINANCEIROS: eventos que podem comprometer a capacidade da Instituicdo
de contar com o0s recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades,
eventos que podem comprometer a prdpria execu¢do orcamentdria, ou ainda eventos que podem onerar
a Instituicdo com despesas ndo previstas, como incéndio em edificacdo ndo segurada;

XXIV — RISCOS EXTERNOS: sdao os riscos associados ao ambiente onde a organiza¢do opera. Em geral, a
organizacdo nao tem controle direto sobre estes eventos, mas mesmo assim, acées podem ser tomadas
guando necessario;

XXV — RISCOS INTERNOS: sdo os riscos associados a prépria estrutura da organizacdo, seus processos,
governanca, quadro de pessoal, recursos ou ambiente de tecnologia;

XXVl — SISTEMA DE GOVERNANCA: é o modo como os diversos atores se organizam, interagem e
procedem para obter boa governanca. Compreende as instancias internas e externas de governanca,
fluxo de informagdes, processos de trabalho e atividades relacionadas a avaliagdo, direcionamento e
monitoramento; e

XXVII — TRANSPARENCIA: caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as informacdes relativas a
Instituicdo. As informagdes devem ser suficientes, precisas e claras para a adequada tomada de decisao
das partes interessadas na gestdo das atividades, e ndo deve restringir-se aos desempenho econdémico-
financeiro, mas também aos demais fatores que norteiam a acdo gerencial e que conduzem a
preservacdo e a otimizacdo do valor da organizacgao.
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SECAO Il - DO OBJETIVO

Art. 22 A politica de Governanca e Gestdo de Riscos da UNIPAMPA terd como objetivo instituir a
metodologia de gerenciamento de Riscos e Impactos dos processos da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), detalhando os Processos de Gestdo de Riscos e Impactos através da ABNT NBR ISO 31000.

Paragrafo Unico: Neste documento estd descrita a forma de aplicacdo do plano de gerenciamento dos
riscos e impactos bem como suas valoragbes, as referéncias em termos normativos e tedricos e os
beneficios decorrentes da implantacdo na Instituicdo.

SEGAO 11l - DA APLICAGAO

Art. 32 O implemento deste plano deve ser de forma gradual e contemplar todo o organograma da
UNIPAMPA com o objetivo de que o Escritério de Processos (EPROC) apoie o mapeamento e a
modelagem dos processos criticos e de pontuacdo mdaxima ja valorados pelas areas.

Paragrafo Unico: A compreensdo da cadeia de valor, seus processos e subprocessos, da base para a
identificacdo e forma como se dao os efeitos praticos dos Macroprocessos finalisticos para sociedade
bem como os efeitos administrativos dos Macroprocessos de apoio e Gerenciamento na efetivacdo e
funcionamento dos Macroprocessos finalisticos.

SECAO IV — DAS REFERENCIAS E NORMAS
e Decreto 9203, de 22 de novembro de 2017, que dispGe sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Instru¢do Normativa MP/CGU n2 01, de 10 maio de 2016, que dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal;

e Portaria n2 28, de 09 de janeiro de 2018, que cria a estrutura do Escritério de Processos, 6rgdo de
assessoria subordinado a Pré-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura (PROPLAN);

e Norma Operacional n2 002/2017 do Gabinete da Reitoria;
e Norma Operacional n2 002/2018 do Gabinete da Reitoria;
e PDI 2019-2023; e

e Portaria n2 915, de 12 de abril de 2017, Institui a Politica de Gestdo de Riscos — PGR do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido — CGU.

SECAO V — DO REFERENCIAL TEORICO

e ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestao de riscos — Principios e Diretrizes; e
e ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 Gestdo de riscos — Técnicas para o processo de avaliacdo de riscos.

SECAO VI - DOS PRINCiPIOS E DIRETRIZES
Art. 42 S3o principios que dao base a Politica de Gestdo de Riscos na UNIPAMPA:

criar e proteger valor;

e ser parte integrante de todos os processos organizacionais;
e constituir-se como parte da tomada de decisGes;

e abordar explicitamente a incerteza;

e ser sistemadtica, estruturada e oportuna;
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e basear-se nas melhores informacoes disponiveis;

e considerar fatores humanos, materiais, econdmicos e culturais;

respeitar as normas das atividades finalisticas da instituicdo e integrar-se a elas;

tornar-se transparente e inclusiva;

ser dinamica, interativa e capaz de reagir a mudancas; e

facilitar a melhoria continua da instituicao.
Art. 52 S3o diretrizes da Politica de Gestao de Riscos na UNIPAMPA:

e integracdao com o Planejamento Estratégico institucional;

identificacdo peridédica da aderéncia dos processos as politicas da Universidade;

e agregacdo das funcdes de gestdo de risco as instancias administrativas da estrutura organizacional

da UNIPAMPA de acordo com o nivel, a natureza e a complexidade;

adaptacdo das ferramentas e metodologias disponiveis a realidade da UNIPAMPA;

e aproximacdo da Politica de Gestdo de Riscos a politica de aperfeicoamento e capacitacdao dos

servidores publicos da Universidade;

e incorporacdo das diretrizes e principios estabelecidos nesta norma a atividade, planos, acles,

sistemas, recursos, e esfor¢os em todas as dreas para atendimento a sua missao institucional; e

Sistema de Controle Interno previsto pela Constituicao Federal.

SECAO VII - DA ORGANIZACAO

ratificacdo de que as atividades de gestdo de riscos ndo se confundem com as atividades do

Art. 62 A estrutura de governanga sera organizada em dois comités denominados Comité Estratégico e

Comité Gerencial e visara, também, as acGes voltadas a politica de gestao de riscos.

Paragrafo Unico: O Comité Gerencial podera solicitar a composicdo de Grupo de Trabalho para tratar de

assunto especifico, de modo a atender a demanda relacionada a governanca e gestao de riscos.

Art. 72 A composi¢ao do Comité Estratégico sera exercida pelas seguintes autoridades internas:

e Reitor(a);

e Proé-Reitor de Graduacdo;

e Pré-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduacao, Pesquisa e Inovacao;
e Pré-Reitor de Extensdo e Cultura;

e Pro-Reitor de Assuntos Estudantis e Comunitarios;

e Pré-Reitor de Planejamento e Infraestrutura;

e Pro6-Reitor de Administracdo; e

e Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas.
Art. 82 A composicdo do Comité Gerencial sera exercida pelas seguintes servidores:

e Vice-Reitor(a);

e Diretor do DTIC;

e Coordenador de Planejamento;
e Coordenador de Infraestrutura;

e Divisdo de Escritorio de Processos;
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e Coordenador de Processos Académicos;

e Coordenador de Gestao de Carreiras;

e Coordenador de Assuntos Estudantis; e

e Coordenador da CPA.
Art. 92 A composicdo de Grupo de Trabalho serd exercida por servidores com atribuicGes inerentes a
demanda estratégica apontada pelo Comité Gerencial.

Paragrafo Unico: O Grupo de Trabalho iniciard as suas atividades a partir da emissdo de portaria por
parte do Reitor.

Art. 10 A composicdo do Grupo de Trabalho ndo poderd ser inferior a 3 (trés) e superior a 9 (nove)
servidores.

Art. 11 O Reitor(a) indicara para cada comité e grupo de trabalho um coordenador, que fara as devidas
articulacdes entre os comités.

Art. 12 A Auditoria Interna podera ser convidada a fazer parte dos comités na condi¢do de apoio ou
assessoramento técnico.

Art. 13 Os comités sao estruturas hibridas e ndo se confundem, em termos de atribuicdes, com aquelas
estabelecidas pela estrutura organizacional da Universidade.

SECAO VIl - DAS COMPETENCIAS
Art. 14 S3o atribuicées do comité Estratégico:
e estabelecer, conjuntamente a esta norma e ao Plano de Desenvolvimento Institucional vigente, a
politica de gestao de riscos no ambito da Universidade;
e aprovar o regimento interno do comité de Governanca e Gestdo de Riscos;

e estabelecer mecanismos que facam a integracao da Politica de Gestdo de Riscos estabelecida neste
documento ao Planejamento Estratégico da Universidade;

e mapear (identificar) riscos externos a Instituicao;
e supervisionar o mapeamento dos riscos internos a instituicao;
e identificar e estabelecer os processos e/os riscos prioritarios para o exercicio;

e aprovar o projeto de gestao de riscos e os instrumentos para mensurar o desempenho da gestao de
riscos;

e promover praticas e disseminar principios de conduta e padrdes de comportamento;

e institucionalizar, no ambito da Universidade, estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos
e controles internos;

e garantir a integracao dos resultados do monitoramento dos riscos com politicas, normas e padrdes
estabelecidos; e

e Atender a solicitagdo do Comité Gerencial quanto a necessidade de composicdo de grupo de
trabalho.

Art. 15 S3o atribuices do Comité Gerencial:

e identificar riscos associados aos processos;

e construir a estratégia e mapear os riscos identificados, entre aqueles riscos definidos como
prioritarios pelo Comité Estratégico;

e mapear os riscos internos a instituicao;
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e sugerir ao Comité Estratégico as medidas de desempenho para a gestao de risco;

e desenvolver, aperfeicoar e disseminar os conceitos estabelecidos pela gestdo de risco dentro da
estrutura organizacional da UNIPAMPA;

e sugerir ao Comité Estratégico acOes efetivas que permitam a minimizacdo dos riscos identificados;

e sugerir o nome dos servidores que prioritariamente passardo por processo de capacitacdo no
ambito da gestdo de riscos e controles internos da UNIPAMPA, ouvidas as necessidades dos
Comités Estratégicos e Técnico;

e realizar a¢Oes para difusdao e desenvolvimento da politica de gestao de riscos;
e sugerir ao Comité Estratégico o projeto de gestdo de riscos no ambito da UNIPAMPA;

e oficiar ao Comité Estratégico quando da necessidade de composicdo de grupo de trabalho que
tratara de demanda especifica proposta pelo Comité Gerencial; e

e subsidiar a Pré-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura na elaboracdo do “Manual de
Governanga e Gestdo de Riscos”.

Art. 16 S3o atribuices do grupo de trabalho:

e contribuir com a construcdo das medidas de desempenho da gestdo de risco na UNIPAMPA;

e auxiliar no mapeamento das vulnerabilidades que afetam os objetivos institucionalmente
definidos;

e Realizar a¢Ges operacionais na difusdo e desenvolvimento da politica de gestdo de riscos;
e Coletar dados e informacdes solicitadas pelo Comité Gerencial;
e Produzir relatorios conforme demandado pelo Comité Gerencial;

e Apresentar cenarios e orientar o Comité Gerencial a respeito de temas inerentes a governancga e
gestdo de riscos; e

e Alertar sobre os riscos e beneficios da tomada de decisGes por parte do Comité Gerencial.

Art. 17 A politica de gestdo de riscos serd elaborada e coordenada pelo Comité Estratégico, ficando o
Comité Gerencial responsavel pelo monitoramento e aperfeicoamento.

SECAO IX - SOBRE GESTAO DE RISCOS
Art. 18 S3o objetivos da gestao de risco na UNIPAMPA:
e dar apoio a missdo, a continuidade e a sustentabilidade institucional, a garantia razodvel de
atingimento dos objetivos estratégicos da Universidade;

e proporcionar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade operacional, mediante execucdo ordenada,
ética e econ6mica das operacoes;

e salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau uso, dano,
utilizacdo ndo autorizada ou apropriacdo indevida;

e ser consistente o suficiente para permitir a¢des efetivas que aperfeicoem o trabalho e os resultados
institucionais; e

e auxiliar gestores na tomada de decisdes, tornando-as mais confidveis e céleres.
Art. 19 S3o etapas a serem seguidas na gestdo de riscos:
e Estabelecimento do contexto;

e |dentificagdo dos riscos;
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e Analise dos riscos;

e Avaliagao dos riscos;

e Tratamento dos riscos;

e Comunicacado e consulta com partes interessadas; e

e Melhoria continuada.
Art. 20 S3o objetivos prioritarios da gestdo de risco os objetivos e as iniciativas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIPAMPA e outros riscos identificados pelo Comité Estratégico.

Art. 21 Os controles internos complementam o trabalho da Gestao de Risco.

SECAO X — DOS CONTROLES INTERNOS

Art. 22 Os controles internos constituem a defesa da UNIPAMPA para propiciar o alcance de seus
objetivos. Esses controles sdo operados por todos os agentes publicos responsaveis pela conducdo de
atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos finalisticos e de apoio.

Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, conceituam-se controles internos como um conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcao e pelo corpo
de servidores das organizacGes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na
consecucdo da missdo da entidade, sejam alcancados objetivos como a execugdao ordenada, ética,
econOmica, eficiente e eficaz das operagdes, com o cumprimento das obrigacdes de accountability, das
leis e regulamentos e a salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

Art. 23 Visando o aperfeigoamento de processos na UNIPAMPA, os controles internos e o mapeamento
da gestdo de risco deverdo integrar politicas, programas, planos, atividades, rotinas e sistemas, sendo
projetado para fornecer segurancga para o atendimento dos objetivos e da missao institucional.

SECAO X1 - DA METODOLOGIA DE IDENTIFICACAO, ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS

Art. 24 Gerir riscos parte da identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos processos
e fluxos de processos que serdo atividades ensejadoras dos riscos inerentes as atividades da instituicdo
no contexto organizacional.

Imagem 1. Processo de Gestdao de Riscos ISSO 31000

Comunicacdo e consulta

Caracterizagdo do risco

Monitorizacao e revisdao

Fonte: EPROC
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Art. 25 As prioridades, em se tratando dos processos a serem mapeados, serao identificadas em trabalho
conjunto com as areas da Instituicdo que deverdo apontar seus processos administrativos e eventuais
probabilidades e impactos decorrentes do desempenho destes. Sendo os mais criticos, detentores de
nota maxima em seu Risco Inerente (Rl = Probabilidade X Impacto), objeto de mapeamento “As Is” pelo
EPROC e posterior apresentacdo para validacdo do “To Be” dos processos mapeados.

Paragrafo unico. Em qualquer andlise dos processos a serem mapeados deverdo ser levados em

consideracdo a probabilidade e o impacto do evento, conforme descrito nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Descri¢ao da probabilidade

Nivel Descricao da Probabilidade Pontuagao
Muito baixo Evento extraordinario 1
Baixo Evento casual, inesperado. Existe histdrico de ocorréncia. 2
Moderado Evento esperado de frequéncia reduzida. 3
Alto Evento usual de frequéncia habitual. Histérico amplamente conhecido. 4
Muito alto Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades 5
Fonte: EPROC
Tabela 2 — Descricao do impacto
Nivel Descri¢ao do Impacto Pontuagao
Insignificante N3o afeta os objetivos 1
Pequeno Pouco afeta os objetivos 2
Médio Torna incerto ou duvidoso o alcance dos objetivos 3
Grande Torna improvavel o alcance dos objetivos 4
Critico Capaz de impedir o alcance dos objetivos 5

Fonte: EPROC

Art. 26 Os processos valorados pelas dreas como criticos, mas que nao obtiveram nota maxima para seu
RI (Risco Inerente), devem ser mapeados em “As Is” pelas suas respectivas areas.

Art. 27 Serdao denominados de riscos residuais (RR) os valores adquiridos pelos riscos inerentes apds
receberem seus respectivos tratamentos ou controles.

Tabela 3 — Enquadramento do evento de risco em um determinado nivel a partir do calculo do risco

inerente

Pontuacgdo

Nivel de Risco

15a25

Muito alto
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8al2 Alto
3a7 Médio
la2 Baixo

Fonte: EPROC

Art. 28 A faixa de pontuacdo dos processos em seus respectivos Rl’s determinara o seu tratamento com

as respostas adequadas.

¢ Risco Muito Alto: deve ser mitigado até o risco residual chegar ao nivel médio pelo menos.

e Risco Alto: deve ser mitigado até o risco residual chegar ao nivel médio pelo menos.

e Risco Médio: caso seja possivel devem ser estabelecidas atividades de controle mitigadoras. Se o
impacto do evento for critico, planos de contingéncia sdo extremamente recomendaveis.

e Risco Baixo: caso seja possivel devem ser estabelecidas atividades de controle mitigadoras. Se o
impacto do evento for grande ou critico, planos de contingéncia sdo extremamente recomendaveis.

Tabela 4 - Representacdo visual a partir da matriz de riscos dos limiares de cada nivel de risco

Probabilidade
Nivel de risco Muito baixa Baixa Moderada 3 Alta Muito alta
1 2 4 5
Critico 5 5 10 15 20 25
Grande 4 4 8 12 16 20
Médio 3 3 6 9 12 15
Pequeno 2 2 4 6 8 10
Impacto
Insignificante 1 1 2 3 4 5

SECAO XIl — DA METODOLOGIA DE TRATAMENTO, MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

Fonte: EPROC

Art. 29 Tratar o Risco Inerente dos eventos mapeados em “As Is” e otimizado em “To Be” compreende a
implementacao de ferramentas que venham a mitigar o impacto destes eventos na vida da instituicdo.

Art. 30 Dentro de um escopo de eventos ensejadores de riscos inerentes ao seu desempenho,
compreende-se que ha quatro estratégias de tratamento que podem ser adotadas tendo em vista a sua

aceitabilidade dentro do espectro.

SECAO XIIl - DAS ESTRATEGIAS

Art. 31 Na analise dos Riscos Inerentes sobressai as respostas da estrutura do PMBOK:

e Aceitar: ndo realizar nenhuma atividade de controle e aceitar a ocorréncia do problema caso o

risco venha a ocorrer;
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e Mitigar: buscar a reducao da chance de ocorréncia do evento (probabilidade) ou de seu impacto;
e Transferir: transferir a responsabilidade de gerenciar este risco para um terceiro; e
e Evitar: levar a chance de ocorréncia ou o impacto do evento para zero. No contexto pratico seria

extinguir a atividade/processo analisado em questao.

Art. 32 De maneira excepcional, o tratamento de Riscos Inerentes através das estratégias de
“Transferéncia” e “Evitar” deve ser avaliado individualmente no tocante a suas aplicabilidades pelo
Comité Estratégico de Governanca e Gestdo de Riscos ja que, por natureza, tais ferramentas de
tratamento pressupdem a transferéncia de responsabilidades ou a descontinuidade das a¢bes que sdo
necessarias para a operacionalidade da instituigao.

Art. 33 Os mecanismos de controle sdo acOes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que
ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administracao para mitigar os riscos a
realizacdo dos objetivos (COSO, 2013). De maneira geral, tem-se a disposicao dois tipos de ferramentas
de controle: Atividades de Controle Mitigadoras que visam diminuir a probabilidade de ocorréncia dos
eventos de risco e Planos de Contingéncia que tém foco em minimizar o impacto em uma eventual
materializacdo destes eventos.

SECAO XIV — DO MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

Art. 34 De maneira continuada e ciclica deve ser mantida uma rotina de monitoramento e analise critica
dos riscos elencados que devem ter intervalo de tempo menor para os eventos que atingiram pontuacao
alta e muito alta e um intervalo de tempo maior para os eventos enquadrados em pontua¢cées médias e
baixas gerando relatdrios ensejando o desenvolvimento de ferramentas a serem utilizadas nos novos
desafios apresentados pela revisdo dos novos valores dos respectivos processos.

SECAO XV — DOS RESULTADOS POSITIVOS ADVENTO DA GESTAO

Art. 35 A gestdo de riscos ndo é uma atividade autbnoma separada das principais atividades e processos
da organizacdo. Ela faz parte das responsabilidades da administracdo e é parte integrante de todos os
processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e todos os processos de gestdo de
projetos e gestdao de mudancas (ISO 31000, 2009).

Art. 36 As instancias que formam a estrutura de governanca da UNIPAMPA s3o as seguintes:

e Procuradoria Federal;

e Auditoria Interna (AUDIN);

e Conselho Universitario (CONSUNI);

e Conselho Curador (CONCUR);

e Conselhos de Campus;

e Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA);

e Comité de Governanca e Gestdo de Riscos;
e Comité de Gestdo da Integridade; e

e Proprietario do risco.

Art. 37 A Gestdo de Riscos da UNIPAMPA esta pautada em trés documentos definidos a seguir:

A Politica Institucional de Gestdo de Riscos;

O Plano Institucional de Gestdo de Riscos; e

O Relatoério de Gestdo de Riscos.
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Art. 38 A operacionalizacdo da Gestdo de Riscos da UNIPAMPA sera realizada com base no Plano
Institucional de Gestdo de Riscos que deverd ser elaborado pela Pré-Reitoria de Planejamento e
Infraestrutura com o apoio dos Comités Estratégico, Gerencial e Técnico.

Paragrafo uUnico. O Plano Institucional de Gestao de Riscos a que se refere esse artigo devera ser
publicado no sitio institucional da UNIPAMPA, em até 90 (noventa) dias a contar da publicacdo desta
Norma Operacional.

Art. 39 Poderdo ser convidados a participar das reunides dos comités, a juizo de seu coordenador,
inclusive para subsidiar suas delibera¢des, sem direito a voto, representantes de quaisquer érgdos da
administracdo da Universidade, bem como profissionais especializados no assunto a ser deliberado.

Art. 40 Os riscos serdo identificados, avaliados, tratados e monitorados em periodicidade definida pelo
Comité Estratégico, cabendo ao Reitor(a) e ao coordenador designado nos demais comités a convocacao
para as reunides formais necessarias.

e Osriscos serdao avaliados e tratados ao menos uma vez por ano.

¢ O monitoramento dos riscos obedecer3, prioritariamente, o calendario civil.

e A operacionalizacdo da Gestdo de Riscos deverd respeitar a integracdo com todos os processos
organizacionais, de forma transparente e participativa, respeitando o carater multicampi da
UNIPAMPA.

Art. 41 A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os controles internos da
gestdo é da administracdo central da UNIPAMPA, sem prejuizo das responsabilidades dos gestores dos
processos organizacionais nos seus respectivos ambitos de atuacao.

Paragrafo unico. Cabe aos servidores identificados com o(s) processo(s) e risco(s) a responsabilidade pela
operacionalizacdo dos controles internos da gestao e pela identificacdo e comunicacdo de deficiéncias as
instancias superiores.

Art. 42 Serdo etapas para a gestdo de riscos:

e Estabelecimento do contexto;

e |dentificacdo dos riscos;

e Andlise dos riscos;

e Avaliacao dos riscos;

e Tratamento dos riscos;

e Comunicacgao e consulta com partes interessadas;

e Melhoria continuada.
Paragrafo unico. Para fins de atendimento a estas etapas devera ser levada em consideracdo a seguinte
Cadeia de Valor:

Imagem 1 — Cadeia de valor da UNIPAMPA
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CADEIA DE VALOR DA UNIPAMPA
GESTAO SAIDAS

[sociedade)

MACROPROCESS0S5 DE APOIO E GERENCIAMENTO

Gestdo = =
Orcamentariae Gestdode Gestao de Gestio de

inanceira  Suprimentos  Infraestrutura Pessoas Governanga

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

ENTRADAS Graduacdo Pds-Graduacdo

Dermandas

da
Sodedade _ ¢ -
Exensdo e Cultura Pesquisa e Inovagao

Assisténcia Gestdo de Gestdo de Relagbes  Comunicagio
Estudantil Acervos Tecnologiada  Institucionals
Informacio

Regional, Nacional e Internacional

Desenvolvimento

Fonte: EPROC

SEGCAO XVI — DAS CONSIDERAGOES FINAIS
Art. 43 Caberd ao Reitor(a) a designacdo dos trabalhos de secretaria dos comités.
Art. 44 A Politica de Governanca e Gestdo de Riscos integrara a politica de capacitagdo na UNIPAMPA.

Paragrafo Unico. A capacitacdo dos servidores na area desta Resolucdo poderd integrar o Plano de
Capacitagdo anual dos servidores da UNIPAMPA, procurando imprimir um carater multidisciplinar a
gestao.

Art. 45 Cabera ao Comité Estratégico, vinculado a Politica de Governanca e Gestdo de Riscos da
UNIPAMPA, deliberar sobre os casos omissos a esta norma.

Art. 46 Esta Norma Operacional entrard em vigor na data da sua publicacdo no Boletim de Servicos da
UNIPAMPA.

Marco Antonio Fontoura Hansen

Reitor
Sei] Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO FONTOURA HANSEN, Reitor, em
b e 12/12/2019, as 14:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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