Abertura e direcionamento dos chamados de manutencao

NO PAINEL DE SOLICITANTE

1 - Realizar abertura de um chamado de manutencao através através do Painel do Solicitante (PWA),
no link abaixo:

https://unipampa.fieldcontrol.app.br/solicitacoes/#/login

NO PAINEL DO GESTOR
2 - Visualizar o chamado na aba de manutengbes (NOVAS).
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3 - Na opgao “Alterar”, atribuir para a empresa que ira realizar o atendimento. No caso dos testes que
estamos realizando, s6 ha uma empresa cadastrada (Unipampa Teste) e indicar o responsavel pelo
acompanhamento do chamado (fiscal do contrato).
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4 - Conferir se o chamado alterou o status de “Nova” para “Solicitada”.
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1 - Todos os chamados encaminhados para empresa Unipampa-teste serdao concluidos para
alteracéo do status conforme segue:
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2 - Dentro do Status “concluidos” , acessar os chamados na opgéao “alterar” para atribuicdo das
etiquetas de validagdo do chamado:
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Os dois splits da sala do setor administrative do Campus ltaqui necessitam de limpeza/higienizagéo

3 - No campo “descrigao” poderao ser acrescidas informagdes complementares, como por exemplo
em caso de chamado “recusado”, as motivagdes para a recusa.
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4 - Esta ferramenta ira auxiliar na identificagdo dos chamados, sendo concluidos, aprovados,
recusados, pagos, podendo utilizar os filtros para busca
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Tipo Segmento Situagao
Manutengd..  Manutengd.. Agendada
Manutencs..  Aquisicio P Solicitada
Limpeza /H.. Arcondicic..  Solicitada
Manutenca. Manutenca.. Agendada
Movimentag. - dad
Manutenca. Ar condicio... Agendada
Manutengd..  Manutengi..  Agendada
Manutenca... - Cobert..  solicitada
Manutengd..  MP- Leitura..
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