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Field Control

A Field Control entende a importancia de boas métricas e é por isso
que no painel de Gestdo de Fornecedores é possivel acompanhar esses
nimeros gerados pelos atendimento, acessando a aba “Relatorios”.

Dashboard

Volumetria

Equipamentos

Relatérios

Vamos abordar cada uma das abas presentes em “Relatorios”.

e Dashboard: nesta tela é possivel analisar os nimeros gerados pelas
manutenc¢des, ou seja, quantas foram abertas, quantas estao pendentes,
quantas estdo agendadas, em andamento, concluidas, etc.

Dashboard Atualizar automaticamente Q

\

Novas Pendentes @ Agendadas @ Concluidas ® Elctrica @ Atendimento Ar Condicionado @ Manutencao preventiva @ Manutencao corretiva
@ Hidradlica Outros Instalagdo 2 @ Vistoria

Relatdrios - Dashboard
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Field Control

Também ¢é possivel ver quais sdo as situa¢des, segmentos e tipos de
manutencdes mais recorrentes através dos graficos de pizza.

Como filtrar esses dados?

Efetuar um filtro para que apenas os dados desejados aparecam é bem
simples. Primeiramente, clique em Filtro.

Atualizar automaticamente ] G ®

S}

Filtro

Agora, vocé deve selecionar como deseja filtrar, é possivel filtrar por
periodo, data de agendamento, localizagdo, empresa, tipo de manutencdes,
grupo de localiza¢Oes e segmentos.
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Field Control

Filtros

Filtrar por data de abertura

De E] 171172021

ae  [=] 171272021

Filtrar por data de agendamento

De E Da

gendamento

Até [F] Data de agendamento

Pesquisar por localizagio

Pesquisar por empresa

Tipos de manutengdes

Instalagéo 2

Limpeza

Manutengéo corretiva
Manuteng&o preventiva

Vistoria

Filtros

e Volumetria: ¢é através desta tela que é possivel analisar o volume de

atividades feitas em grafico linha.

Volumetria

Manutengdes encerradas
2

5
1
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Atualizar automaticamente . 1 G ®

18/11/2021 1911172021 2011172021 21/11/2021

Grupo de localizagoes

Nome Concluidas Canceladas Outras

Prédio 3 0 m

Geral 0 0 "

Séio paulo 0 0 3

Empresas

Nome Concluidas Canceladas Outras
Volumetria

2271172021

Total

231172021 24/11/2021

Manutengses por periodo

rbemd o
. JAA. .
A .

Manutengses por periodo
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Field Control

Como filtrar esses dados?

Efetuar um filtro para que apenas os dados desejados aparecam é bem
simples. Primeiramente, clique em Filtro.

Filtrar por data de abertura

De (&) 171172021 -

Até [ 1712/2021 -

Filtrar por data de agendamento

De [£] Datadeagendamento  ~

Pesquisar por localizagéo

Pesquisar por empresa -

Tipos de manutengdes

Instalagdo 2

Limpeza

Manutengdo corretiva
Manutengdo preventiva

Vistoria

Filtro

Agora, vocé deve selecionar como deseja filtrar, é possivel filtrar por
periodo, data de agendamento, localizacdo, empresa, tipo de manutencdes,
grupo de localizacOes e segmentos.
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e Prazos: através de

“prazos” é possivel verificar as métricas de tempo
das manutencoes.

Prazos

Atualizar automaticamente W QY

Total de manutengdes Prazo médio de resposta Prazo médio de resolugéo

‘ 1 minuto 1 minuto

Nos ltimos 6 meses

Histérico de primeiro atendimento

Primeiro atendimento por situagéo
10

8
6
4
o —
2 out21 nov21

@ Dentro doprazo @ Fora do prazo
jul21 ago21 set dez21

Histodrico de resolugéo Resolugdes por situagao

m .
B.
: --

Prazos
Como filtrar esses dados?

Efetuar um filtro para que apenas os dados desejados aparecam é bem
simples. Primeiramente, clique em Filtro.
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Filtrar por data de abertura

De =) 17117207

Ate () 171127200

Filtrar por data de agendamento

De [E) Data de agendamento

Até [E) Data de agendamento

Pesquisar por localizagio

Pesquisar por empresa

Tipos de manutengdes

Instalagéo 2

Limpeza

Manutengéo corretiva
Manutengéo preventiva

Vistoria

Filtros

Agora, vocé deve selecionar como deseja filtrar, é possivel filtrar por
periodo, data de agendamento, localizacdo, empresa, tipo de manutencoes,

grupo de localizagOes e segmentos.
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e Equipamentos: aqui é possivel encontrar as métricas de
equipamentos como o tempo médio entre falhas, tempo médio de
reparo e disponibilidade do equipamento.

Equipamentos [N ¢
0 minutos 0 minutos 100,00%
Equipamentos

Como filtrar esses dados?

Efetuar um filtro para que apenas os dados desejados aparecam é bem
simples. Primeiramente, clique em Filtro.

Filtrar por data de abertura

De (£ 17/11/2021 -

Até (£ 17/12/2021 -

Filtrar por data de agendamento
De [£) Datadeagendamento  ~
Até [£) Data de agendamento

Pesquisar por localizagao

Pesquisar por empresa v

Tipos de manutengdes

Instalagéo 2

Limpeza

Manutengdo corretiva
Manutengdo preventiva

Vistoria

Filtros
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Agora, vocé deve selecionar como deseja filtrar, é possivel filtrar por
periodo, data de agendamento, localizacdo, empresa, tipo de manutencoes,
grupo de localizagOes e segmentos.
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