Para fornecedores

Iniciando no Field
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Introducao

Este guia foi criado com o propdsito de
sintetizar todas as orientacBes necessarias
para que 0S NOVOS USUArios consigam operar
com sucesso as principais funcionalidades do
Field.

Aqui, vocé aprenderd como aceitar
chamados, como cadastrar usuarios, como
visualizar formularios e muito mais!
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O que é Gestao de
fornecedores?

O Gestao de fornecedores ¢ a solucdo
criada pela Field Control com o intuito de
auxiliar grandes empresas a obter total
controle e manter organizados 0s processos —n
relacionados  aos  servicos  prestados, — Id
centralizando todos os dados dos chamados e - Ie
mantendo registro das informacdes desde a CONTROL
abertura até o fechamento das atividades,
assim como sistematizar seus orcamentos,
cadastro de equipamentos e registro geral de
todos os dados em uma unica plataforma.

O painel de Gestao de fornecedores é
utilizado pelo seu cliente, ou seja, a empresa
que te contratou para prestar servicos.
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Qual painel vocé
utilizara?

O painel utilizado pelos fornecedores, —
ou seja, por vocé, é o Painel Padrao Field — Id
Control, diferente do painel Gestdo de - Ie
fornecedores, utilizado pelo seu cliente. CONTROL




1. Como realizar o login?
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Entre com sua conta

PROXIMO

Esqueceu a senha?

Entrar com conta Google

Termos e privacidade
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1. Como realizar o login

Vocé receberd um login e senha para acessar o
painel Field. Seu cliente é responsavel por lhe
fornecer essas chaves de acesso.

Ao receber seu login, acesse o link
https://app.fieldcontrol.com.br/

Realize seu login.

Caso ocorra algum problema com o acesso, entre
em contato com seu cliente.
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Bem:-\vindo

ao Field Control

A soluggo ideal para gerenciar sua equipe externa com tecnologia @ obter

mais produtividade e agilidade em campo.

Entre com sua conta

[ ——

|

PROXIMO
asenha?

@

Termos e privacidade


https://app.fieldcontrol.com.br/

Dashboard

Solicitagdes

2. Como aceitar um chamado?

%, Equipamentos e Servigos e

Manuteng&o preventiva
Pk

() Field Control

Manutengéo preventiva

teste




2. Aceitando um chamado

Quando seu cliente solicitar um chamado, ele caird diretamente no seu painel, em

solicitagdes. Essas solicitacdes podem ser aceitas ou negadas.

Para aceitar esse chamado, acesse a aba de Solicitagdes no menu direito e clique na
solicitacdo desejada. Um resumo contendo as informag¢des preenchidas pelo seu cliente

aparecera, sendo possivel conferi-las antes de aceitar.

Entdo, clique no botdo azul Confirmar solicitagdo como indicado na imagem ao lado.

Solicitagdes de Servigos

Atividades

Solicitagbes

Condominio Edificio Burity

Manutengéo preventiva - Elétrica

Manutencgao recorrente

13/05/2022

Condominio Edificio Burity

Manuteng&o preventiva - Elétrica

Manutengao recorrente

Condominio Edificio Burity

.=|eld

13/05/2022

13/05/2022

1-10de 1046 >

Condominio Edificio Burity

Informagdes da solicitagdo

Criado em Data de agendamento  Nimero
12/05/2022 02:48 13/05/2022 8#00001357
Mensagem

Manutengéo recorrente



2. Aceitando um chamado

A tela de agendamento da atividade aparecera, possibilitando definir algumas informacdes
como por exemplo o colaborador responsavel pela realizacdo do servi¢co, assim como a data,
hora e prazo da atividade. Ainda sim, essas informacdes ndo sao obrigatdrias, sendo possivel
aceitar a atividade e edita-la depois.

E ndo se preocupe, é responsabilidade do seu cliente definir a localizacdo e tipo de
atividade, portanto esses campos ja virdo preenchidos.

Zied = 0= -

@ Condominio Edificio Burity - Avenida Indianépolis, 3096 - Indianopolis, Séo Paulo - SP, 04062-003
Solicitagoes |
Nome: Condominio Edificio Burity
Servigo: Manutencao preventiva - Elétrica
Numero: 8400001409
Data: 25/05/2022 02:18

e Condominio E

Manutengéo preventivi Manutencao recorrente

MaIiENCEo IECOEy Descrig¢ao: nao considerando fim de semana

-
Colaborador

Manutencéo preventivi
Manutengo recorrentf

O Condominio f

Manutengéo preventivi 0/2000
Manutengéo recorrent(

— @ rom-waTR
f— Manutengéo corretiva-
| BA Falar com o suporte Manutencdo preventivi  ADICIONAR ATIVIDADE

181/2000

Duragdo Dat:
-1 |60 26/05/2022 s

Sem colaborador




2. Aceitando um chamado

Ah, e vocé sabia que durante o agendamento do chamado ¢é possivel adicionar mais visitas a
atividade? Basta clicar no botao Adicionar mais uma visita.

Agora é so clicar em Adicionar atividade e pronto, a atividade ja estara listada e ird diretamente
para a agenda do colaborador.

Colaborador Duracio”

Q -

‘ ADICIONAR MAIS UMA VISITA

[ ]
| |
=1eld L
CON | ADICIONAR ATIVIDADE
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2. Aceitando um chamado

E possivel ver esse chamado aceito na prépria lista de chamados ou

calendario.
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® Orgamen

Calendario

Recorréncias

Solicitagbes

tos

Calendario de Atividades

< Junho2022 >

Dom Seg
EN
5 6
12 13

+)(V)(e
Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 3 4




Atualizacao de localizacoes

As localizacdes dos clientes podem mudar,
porém, é de inteira responsabilidade do cliente
atualizar essas configuracdes.

Portanto, caso vocé possua alguma duvida
sobre as localiza¢des, entre em contato com seu
cliente.
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Qual a diferenca entre usuario e
colaborador? @ Configuragdes

Os usuarios sao as pessoas que terao acesso Sua conta
ao Painel de Gestao e App do Gestor, tudo de
acordo com as permissdes concedidas através dos
grupos.

Os colaboradores sdao os técnicos que

Usuarios

executam o0s servicos utilizando o App do
colaborador.

Caso seja necessario que uma mesma
pessoa possua os dois tipos de acesso, é possivel
criar, com o mesmo email, um cadastro tanto para Cadastros
acessar o painel ou app do gestor quanto o app do
colaborador. Auditoria

Tield




Sua conta ¥ FC - Field Control
3. Como cadastrar usuarios? @

Usudrios
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3. Como cadastrar usuarios?

-  Para utilizar o painel de gestao é necessario que cada usuario tenha o seu préprio login. O
cadastro de usuarios é muito simples e vocé pode cadastrar quantos usuarios forem
necessarios!

- Paraisso, acesse no menu as Configura¢dées >> Sua conta >> Usuarios e clique no botao

Novo usuario.

Usuarios
Nome
! Isadora
l Vinicius Ferrari
1 Victor

Sua conta

Grupos

—
— I e Usuérios
-
Co ores

E-mail

€ isadora@fieldcontrol.app

© viniclus@gmail.com

@~ illarta@fieldcontrol.com.br

Ultimo acesso hd ¢

3 meses atras

8 minutos atrds



3. Como cadastrar usuarios?

Preencha os campos e adicione uma foto se desejar.

Crie uma senha segura. A senha do usuario deve conter no minimo 8 caracteres e incluir
letras, numeros e simbolos. Por Exemplo: AbYcd0123!

-  Entdo, basta clicar em Salvar e seu novo usuario ja aparecera na lista.

v b

o
Usuarios
Nome E-mail ]
Isadora € isadora@fieldcontrol.app
°
L
Vinicius Ferrari € viniclus@gmail.com 3
(il
amm
Victor & villarta@fieldcontrol.com.br 8
O
+

resultados por pagina

SALVAR

= leld



3. Como cadastrar usuarios?

-  Feito o cadastro, o usuario recebera um email em sua caixa de entrada. Esse email tem como propdsito

redirecionar o usuario para a tela de primeiro acesso ao Field, onde é possivel fazer a solicitacdo do email de

confirmacdo.

O usuario devera acessar esse email e clicar no botdao Entrar no Field Control.

Ao tentar realizar esse primeiro acesso, o Field redireciona o usuario para a tela de confirmac¢ao de email,

onde sera informado ao usuario que é necessario fazer uma confirmagao do endereco de email utilizado

no cadastro. Clique em Enviar email para receber essa confirmacao.

->  Apés fazer a solicitacao do email de confirmagao, o usuario deve retornar a caixa de entrada do seu email
e acessar o email de Confirmacgao para realizar o primeiro acesso no painel de controle.

R

Bem-vindo ao Field Control inbexx &

Field Control <no-eply1 @fieldcontrol com br> nsubserie s27PM(Ominvtesage) Yy W}
tome

Sield Bem-vindo ao Field Control

OI4, Teste da Isa material, tudo bem?

Agora vocé esta no Field Control. Acesse sua conta pelo
botéo abaixo: Confirme seu e-mail!

Entrar no Field Control Vocé precisa confirmar seu e-mail para continuar, clique
no bot&o abaixo para enviar um email para

Caso esteja com dificuldade de fazer o login, acesse o isadoraramalho2000@gmail.com
link:

https://app.fieldcontrol.com.br/#/entrar
ENVIAR EMAIL




3. Como cadastrar usuarios?

=  Clicando no botdo Confirmar email, o usuario sera redirecionado para a tela de Confirmacgao feita
com sucesso e podera acessar o painel de controle.

Confirmagao de e-mail

Ola Teste da Isa material.

Por medida de seguranca, é necessario confirmar
seu endereco de e-mail para continuar utilizando o
Field Control.

Clique no bot&o abaixo para confirmar seu enderego |:>
de e-mail:
CONFIRMAR E-MAIL

Esse processo € necessario apenas uma vez.

=ield
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Email confirmado

Email confirmado com sucesso! Agora vocé pode
acessar o painel.

ACESSAR O PAINEL

Tield



Editar grupo

4. O que sao grupos de e
r [ 7

u s u a rl Os ° g @ Grupos nativos néo poq
No Field é possivel definir o que um -

usuario podera ou nao fazer na plataforma
por meio dos Grupos de Permissdes, ou seja,
0 usuario sO poderd realizar acdes cujo
permissdes sdo previstas no grupo em que ele Adifinistatores oxmicon
foi inserido.

Operadores Grupo com tods
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4. Como configurar grupos de usuarios?

Os grupos se encontram em Configuragdes >> Sua conta >> Grupos. E possivel ver listados dois

grupos padrdes: Administradores e Operadores. O grupo de Administradores possui todas as
permissdes disponiveis, ja o grupo Operadores possui acesso a todas as permissdes, menos as de

configuracdes.

vocé pode criar seus proprios grupos.
-  (Caso vocé deseje criar um grupo personalizado, basta clicar em Novo grupo.

Grupos

Cor Nome Descrigdo

@ Operadores Grupo com todas as perm)jse&es, exceto configuragdes.

B Administragos Grupo com todas as permissdes do sistema.

Grupos

Usudrios

.=|eld

Esses grupos padrdes nao podem ser editados, ou seja, ndo ha como alterar suas permissdes, mas

Criadoem

11/08/202117:38

11/08/2021 17:38



A2 2 2

4. Como configurar grupos de usuarios?

Ao iniciar a criacao de um novo grupo, na aba geral, vocé pode personalizar o nome e cor do grupo.
Em usuarios escolha quem sera incluido no novo grupo.

Em permissdes vocé deve escolher o que os usuarios desse grupo terao acesso

Entdo, basta clicar em Salvar e pronto, o novo grupo ja estara disponivel na listagem.

Novo grupo X

|GERAL|—>IUSUARIOS|_>I PERMISSOESI

Auditoria
v
Estes acessos permitem visualizar os dados de auditoria
0 Relatérios
. 3 v
Esses acessos permitem visualizar os Relatérios de produtividade
0 Sistema o
Esses acessos permitem visualizar e alterar dados no sistema
D Integragoes o
Esses acessos permitem visualizar e editar dados de integragéo.
D Registros G
Esses acessos permitem o cadastro e edigdo de informagdes
v

Conta
- O
Esses acessos permitem visualizar e alterar dados em sua Conta
I e
]

CONTROL
SALVAR



Novo colaborador

‘ GERAL HABILIDADES FOTO

Dados do colaborador

Nome*

Colaborador exemplo

5. Como cadastrar um colaborador? |

Procure por um enderego, exemplo: Rua dos Pinheiros, 383 - Sdo Paulo

Horario entrada* Horario saida*
08:00 18:00
Dados de acesso

=ield
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5. Como cadastrar um colaborador?

- Ha duas formas possiveis para criar um colaborador: através do painel de gestao ou através do app do
colaborador.
Através do painel de gestao
Acesse as Configurag¢oes >> Sua conta >> Colaboradores e clique no botdao Adicionar colaborador.
Preencha os campos necessarios, adicione uma foto se desejar e ndo se esqueca de selecionar as
habilidades do colaborador.
> E de extrema importancia configurar as Habilidades do colaborador, pois é por meio delas que, ao
aceitar uma ordem de servico do cliente, vocé sabera quais tipos de atividade o seu colaborador estara
apto a fazer.

2

Colaboradores B B 0 @ YY) (e

Nome ~ Data de admisséo Data de demiss&o Horério entrada Horério saida Agdes
o § ocabrel 08/02/2021 08:00:00 18:00:00 =
® 1 Renan 06/11/2020 08:00:00 18:00:00 =

e § romarioPereira 06/11/2020 08:00:00 18:00:00 =

P PP P

L d tor 29/10/2020 08:00:00 18:00:00 E.—;-

.=|eld




5. Como cadastrar um colaborador?

->  Apds preencher os campos necessarios, clique em Criar e pronto, seu novo colaborador ja estara listado.

Novo colaborador X

GERAL HABILIDADES FOTO

Dados do colaborador

Nome*

Teste

Alterar
foto

Enderego do colaborador

Horério entrada * Horério saida * Data de admissao *

08:00 18:00 25/05/2022 v

Dados de acesso

E-mail *

teste@gmail.com

___ |
=eld
]



5. Como cadastrar um colaborador?

Através do app do colaborador
- No painel de controle, em Configura¢ées >> Sua Conta >> Colaboradores, clique no botdo Adicionar
pelo celular usando QR Code.

- Uma aba se abrird contendo um QR Code.
- Ja no aplicativo, o colaborador devera clicar em Registrar dispositivo e entdo ler o QR Code na tela do
computador.
Colaboradores B B + Y ©
Nome ~ Data de admissao Data de demissdo Horario entrada Horario saida Agoes
° a Camila Cristina de Almeida 22/05/2022 08:00:00 18:00:00 |__.—> K
o l Gabrieli 08/02/2021 08:00:00 18:00:00 3 Q



< Ter, 24 Maio >

Agendadas

O que é o app do colaborador?

O App do colaborador é a ferramenta
que sera utilizada pelos seus colaboradores
para realizar as atividades diariamente.

Esse aplicativo pode ser baixado na loja
de aplicativos pelo colaborador, no dispositivo
que ele utilizara.

=ield

CONTROL




5. Como cadastrar um colaborador?

Através do app do colaborador
- Ja no aplicativo, o colaborador devera clicar em Registrar
dispositivo e entdo ler o QR Code na tela do computador

Trabalhe com
agilidade

=ield

CONTROL



5. Como cadastrar um colaborador?

Através do app do colaborador
Jd no aplicativo, o colaborador devera clicar em
Registrar dispositivo e entdo ler o QR Code aberto na
tela do computador.
Entdo, o colaborador pode realizar seu cadastro
preenchendo os campos necessarios.

Clicando em finalizar seu colaborador ja estara
registrado.

I
‘D
aQ

(o]
Z
|
py)
()

=ield
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Obrigado por escolher a Field Control

mos configurar seu celular. Vocé re
slgumas perguntas, vamos |

Continuar

Qual seu nome?

Digite seu nome

Qual o seu e-mail?
Digite seu e-mail

Digite sua senha

jite sua senha

Confirme a sua senha

Confirme a su

Vamos tirar uma foto?

&

senh

rfil da galeria



6. Como visualizar os formularios?

=ield

CONTROL

Editar formulario

‘ GERAL VINCULOS
rnos ———

J 0 Configure as perguntas e condi¢des deste formulario e defina qual o seu tipo.

0 aplicativo do colaborador deve estar em uma versdo igual ou maior que 10.4.0 para suportar
Caso o tipo deste formulario seja alterado, a nova configuragao sera refletida em atividades ge

ANISMO_: Nome do formuldrio*
- CAIXA| Hidraulica: entupimento, vazamento, bombas

Pergunta*

Qual reparo necessario?

Adicionar condigdo

Pergunta*

Foi reparado?
Ll ARIOS




6. Como visualizar os formularios?

E de responsabilidade do seu cliente criar e editar os formularios. Quaisquer modificacbes, alteracdes
ou atualizag¢bes de formularios necessarias devem ser solicitadas ao seu cliente.

No seu painel de gestdo é possivel apenas visualiza-los, acessando sua tela de edicao em
Configuragdes >> Sua conta >> Formularios.

Formularios

Nome Tipo Quantidade de perguntas v  Modificadoem riadoem O Agodes

® Atendimento Publico 4 03/11/2020 11:23 ??231 12020
. 17/11/2020
@ Preventiva Publico 7 17/11/2020 10:33 10:33 D
17/11/2020
@ Pedido de Orgamento (PO) Publico 4 17/11/2020 11:09 11»/09/ =
1
@ Preventiva - Situagdo Equipamento - Pendéncia Publico 3 26/11/2020 13:00 ?2/00 #2020 =
7 03/11/2020
® 6-RIA-GUIAS - CABOS DE MANOBRA - CABOS DE TRAGAO Publico 23 03/11/202011:23 11/23/ =
: : ! 03/11/2020
- 2 1 =
[r— ® 7-RIA-CABINA Publico 30 03/11/2020 11:23 1123 7
| Formularios AT
- ® 8-RIA-PORTAS Publico 23 03/11/2020 11:23 1123 =
cos

Produtos e s




8. O que sao orcamentos?

Dentro do Field é possivel que vocé crie
e envie orcamentos para seus clientes de
forma super pratica e rapida. Vamos entender
melhor como fazer isso a seguir.

|
0
o)

0
(o]
z
|
o)
r

[© Adicionar orcamento

‘ GERAL
Orcamentos

J ® Pendente

Idenficad Cli
SRIRACE - Dados do orgamento

19C5095BCD8F5 | Q Cliente*
218FBDOAG4488 Q Ordem de servigo
Identificador*

10C82229A75F8
9685D4AATFI15

Descrigdo do orgamento
3CEA2DE62C55D

Observacoes




7. Como lancar um orcamento?

=> Acesse os Orcamentos através do menu. Para criar um novo clique em Adicionar orcamento.

Orgcamentos ] @ Y G

Idenficador Cliente { v Valor total (R$) $ Situagdo Criadoem Agbes

Orgamentos

155A9146C688 Distribution Park Manaus 08/04/202212:10 R$ 150,00 Recusado 01/04/202212:11

W

SDEDFABAF3DD3 Banco BX 01/04/2022 09:58 R$ 150,00 Ap

25/03/2022 09:58

B
E99FAAGOF3191 Banco BX 01/04/2022 09:35 RS 142,50 25/03/2022 09:44 B
D1BBOBEAF0B9 Allianz Parque 2 01/04/2022 08:55 RS 0,00 25/03/2022 08:55 B

—

— I e 57D51ABEAA609 Banco BX 31/03/202210:28 R$ 150,00 Recusado 24/03/202210:29 |__.-:

-




7. Como lancar um orcamento?

-  Preencha os campos necessarios.
- (Caso deseje vincular a ordem de servico ao novo orcamento é so6 copiar o identificador da

0.S. e colar no campo Ordem de servico.

GERAL

@ Pendente

Dados do orgamento

Q Cliente*

Q Ordem de servico

Identificador* Data de expiragao*

FAD980EB401AD 02/06/2022 v Nome do orgamento*

Descrigéo do orgamento

I
— Ie I d Observagdes
- Continuar

CONTROL

(0/2000)



7. Como lancar um orcamento?

Ndo se esqueca de selecionar o cliente que devera

receber esse orcamento. Ao selecionar o cliente,

automaticamente o email principal dele sera inserido
no Orga mento‘ GERAL PRODUTOS E SERVIGOS

Caso deseje, é possivel adicionar mais destinatarios,
basta clicar no botao “Adicionar e-mail destinatario”

@ Pendente

Dados do orgamento

Cliente*

Q Banco 123 [x]

Q Ordem de servigo

Identificador* Data de expiragio* Nome do orgamento*

DD7F0C627E3B8 20/05/2022 v Teste

Descrigéo do orgamento

(13/2000)
Observagdes
0/2000
4
Enviar orgamento para:
E-ma
E-mail 1 Remover

___ |

] Ie I Adicionar e-mail destinatario
]

CONTROL



7. Como lancar um orcamento?

ApOs preencher os campos da tela Geral, prossiga para
produtos e servigos. La vocé pode anexar os produtos
ou servicos que esta orcando buscando-os na barra de
pesquisa.

Ah e é importante ressaltar que o seu cliente é o
responsavel pelo cadastro desses produtos e servicos,
beleza? Caso surja algum problema relacionado ao ., .
cadastro de produtos ou servicos entre em contato COM ... oo mome deum podioon corveo
seu cliente.

Adicionar orcamento

|GErAL| —-{ PRODUTOS E SERVIGOS|

Produtos e servigos (0)

Nenhum produto ou servigo adicionado

Desconto 0 % Subtotal ~ R$ 0,00 Total RS 0,00

=ield
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Criar orcamento

I



7. Como lancar um orcamento?

Clique em Criar or¢amento e pronto! O orcamento ja
foi enviado para seu cliente.

Agora, basta aguardar a tratativa por meio da coluna
Situacao, na listagem de orcamentos.

Orgamentos
Idenficador Cliente { Nome Descrigdo
155A9146C688 Distribution Park Manaus g
SDEDFABAF3DD3 Banco BX d
E99FAA60F3191 Banco BX a L]
D1BBOBEAFOB9 Allianz Parque 2 Teste
57DS1ABEAA609 Banco BX a

[ B F54BE1BA54339 Allianz Parque ttt

|
COB90B6D8AFB1 Allianz Parque teste villarta

)

CONTROL

Expiraem o

08/04/2022 12:10

01/04/2022 09:58

01/04/2022 09:35

01/04/2022 08:55

31/03/2022 10:28

18/03/2022 10:23

18/03/202210:19

Valor total (R$)

R$ 150,00

R$ 150,00

RS 142,50

RS 0,00

R$ 150,00

R$ 150,00

RS 150,00

Situagdo

Recusado

Recusado

B

B+

Criadoem T

01/04/2022 12:11

25/03/2022 09:58

25/03/2022 09:44

25/03/2022 08:55

24/03/202210:29

11/03/2022 10:23

11/03/2022 10:20

Y

Agdes

Q.

G



8. Lancando orcamentos diretamente na O.S.

Para lancar orcamentos diretamente dentro da O.S. 7 8 Bt st piode R0 A x
primeiramente, vocé deve acessar uma atividade eRAL LOCAUZAGAO  EQUPAMENTOS | ORGAMENTOS | waTEms  aNE) >
existente. Na aba de edi¢do dessa atividade, clique em ° Adgdonmamen.osaestao,demdeim/ \
Orcamentos.

Aqui, é possivel cadastrar novos orcamentos, assim ”°f
como buscar por orcamentos existentes e vincula-los a

atividade. Nenhum orgamento vinculado, ¢ possivel vincular um orgamento usando a barra de pesquisa acima.

=ield
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SALVAR 0o = -



8. Lancando orcamentos diretamente na O.S.

Clicando em Cadastrar novo a aba de criagio do

orcamento se abrird. O procedimento de criagdo de um e
orcamento pela O.S. é bem semelhante ao 4o

procedimento que acabamos de ver. ——
Preencha os campos necessarios e vincule os produtos
e servicos desejados através da aba que se encontraao o
lado de Geral. —
Q 8#00001446 ()
e | [

Descrigdo do orgamento

Observacoes

2000
7
Enviar orgamento para:
E-mai
E-mail 1 teste@gmail.com Remover

Adicionar e-mail destinatario

— {
ll [ <
-

CONTROL



8. Lancando orcamentos diretamente na O.S.

Ao clicar em Criar orcamento, ele sera

automaticamente vinculado a ordem de servico e

aparecera na aba de orcamentos como na imagem ao
lado.

Agora, é so clicar em Salvar e prontinho! Vocé ja criou e
vinculou um orcamento diretamente na O.S.

|
0
o)

0
(o]
z
|
o)
r

O Editar atividade #8#00001446

GERAL LOCALIZAGAO EQUIPAMENTOS ORGAMENTOS

0 Adicione orgamentos a esta ordem de servigo.

Q Buscar por orgamentos

Busque pelo nome de um orgamento ou pelo seu identificador.

Orgamentos vinculados (1/5)

MATERIAIS

X

ANE) >

Cadastrar novo

9 Teste
3CEA2DE62C55D 0 produto(s) 1 servigo(s) Subtotal: RS 150,00
Situagdo Pendente Valor: R$ 0,00 Valor: R$ 150,00 Desconto:R$ 0,00

Valor total:R$ 150,00

SALVAR



9. Como cadastrar equipamentos?

=ield

CONTROL

Novo equipamento

GERAL CAMPOS PERSONALIZADOS
Equipamento——

o Adicione uma imagem principal e defina as info!

Nimero de série

Namero de série*
® 5226627
Nome do modelo*

® 231197

qQ, Cliente*

® 231198

Q Localizagéo*

® 51284

Observagoes

® 46788




9. Como cadastrar equipamentos?

Seu cliente pode permitir que vocé mesmo crie equipamentos! Converse com ele para que vOocés possam

entrar em acordo sobre a permissado de criacdo de equipamentos.

Por padrdo, os equipamentos ja vém vinculados aos chamados abertos, porém, caso vocé receba um chamado
sem equipamentos e seja necessario vincular um que ainda nao esta cadastrado, vocé precisara cria-lo. Ha duas

formas de fazer esse cadastro:
Pelo painel de Gestao
Acesse a tela de Equipamentos pelo menu
equipamento.

Equipamentos

Numero de série Nome do modelo

® 231197 Placa de energia sole
1198 Quadro eletrico da sala de reunido
Equipamentos
Relatérios
® 51284 TYHH
|
@ 46788 HGJ
I e
]
©® 54687 PLM25

Tipo de equipamepio

Placa de energia solar

Quadro Elétrico

Bomba de Agua Caixa d'dgua

Grupo Moto Gerador

Placa de energia solar

Cliente ¢

Condominio Edificio Burity

Condominio Edificio Burity

Banco 123

Condominio Edificio Burity

Condominio Edificio Burity

principal. J& na tela de listagem, clique no botdo adicionar

® ) (7 (e

Criadoem v

19/04/2022 10:57

19/04/2022 10:48

19/04/2022 09:35

19/04/2022 08:37

19/04/2022 08:18

Agoes

r



9. Como cadastrar equipamentos?

Pelo painel de Gestao

=> Preencha as informacdes do equipamento. Caso haja perguntas especificas do tipo de equipamento que
estiver cadastrando, elas aparecerdo na aba Campos personalizados. Responda-as e clique em Criar.

Tield L = o

Novo equipamento X

GERAL CAMPOS PERSONALIZADOS
Equipamentc———

0 Adicione uma imagem principal e defina as informagdes deste equipamento.

Nuamero de série J

Numero de série*

® 231197 24}
Nome do modelo Clique no botéo para gerar o QRCode

® 231198
Equipamentos

® 51284

® 46788

® 54687

200 v resultados por pd

.=|eld

Bl Falar com o suporte



->

9. Como cadastrar equipamentos?

Pelo app do colaborador

Para criar um equipamento pelo app do colaborador é
necessario acessar a atividade desejada e entdo clicar em Cliente.

=ield

CONTROL

<« Atividade %

O R TP ST E IR

Equipamentos
Lista de equipamentos

Materiais
Lista de materiais utilizados

Cliente

Cliente
Mecénica Vrum Vrum

Observagoes
As ohservagoes do cliente aparecem aqui!!!!

Localizagao
Mecénica vrum vrum

Enderego ver detalhes

Rua Antonino do Amaral Vieira, 4568 - Vila
Santa Cruz, Sao José do Rio Preto - Sao
Paulo, 15014-170

@  Iniciar




9. Como cadastrar equipamentos?

Pelo app do colaborador < Cliente < Equipamentos
- Dentro do cliente, acesse a lista de equipamentos. () - (Residencia) Buscar pelo nimero do equipamento
Entdo, clicando na seta azul, algumas op¢des S digite aqui

surgirdo, clique na opcdo Adicionar equipamento.

E-mail Adicionar Eield teste

Teste do treinamento

000111555

: 140157

Teste do dia 24/05

Equipamentos
Lista de equipamentos

Observagoes
As observagoes do cliente aparecem aqui!!!!

Histérico de atendimentos 0000151413
Consulte atendimentos anteriores

Teste dentro da 0.S

00016161

Buscar por QR Code
Adicionar equipamento

Localizagdo principal ver mais

o}
-

|
0

o)
®

0
0]
Zz
-



9. Como cadastrar equipamentos?

Pelo app do colaborador
Agora, basta preencher os campos necessarios. Clicando no

< Adicionar %

botdo adicionar QR Code, é possivel ler o novo QR Code para Eduipamento

que ele possa ser registrado no equipamento. .

Clique no botao Salvar e pronto, o equipamento foi criado! 1245698
Tt
QR Code

ADICIONAR QR CODE

Tipo do equipamento*
Tipo de equipamento 4

Localizagao do equipamento*
Mecénica vrum vrum

Observagoes
Insira observagoes aqui
Perguntas

Esse campo é customizado?
Sim

Salvar
R REOEEBDm

~ield



Depois de criado, o equipamento
segue para a aprovacao do cliente

O cadastro do novo equipamento vai para o
painel de gestdo do seu cliente. E responsabilidade —
dele aceita-lo ou recusa-lo. Caso surja alguma duvida f— Ield
ou problema relacionado a aprovacdo, recusa ou CONTROL
alteracdes no cadastro de equipamentos, entre em
contato com seu cliente.




10. Como criar uma atividade?




v

A criagao de atividades por vocé é uma excegao, ou seja, fornecedores geralmente ndo sédo responsaveis
por criar atividades, porém seu cliente pode lhe conceder a permissao para criar atividades caso necessario.

10. Como criar uma atividade?

Caso vocé possua essa permissao e queira criar uma atividade é muito simples.

Vocé pode criar uma atividade acessando a tela de Lista de atividades, Atividades do dia, Linha do

tempo, Mapa e Calendario. Neste tutorial, vamos criar uma nova atividade através da Lista de atividades.
Acesse a Lista de atividades e clique no botdo Nova atividade.

Tield W, = 0O =

Lista de atividades

(® 2xczawJeC

Linha do tempo

Mapa

(@ 9MAsYOMIE

Calendario

entificador o

(® B5XQS_ZBX_

Data

26/05/2022

Cliente ¢

Papelaria e
livraria

Autoposto
exemplo

Faculdade

Situagdo ¢

Agendada

Hora Término Avaliagio

Tipo

Teste da field 2

Manutengéo teste

Teste

Colaborador

B Colaborador
Exemplo 3

B Colaborador
Exemplo 3

Sem colaborador

!



10. Como criar uma atividade?

-  Preencha os campos necessarios e selecione o colaborador responsavel pela execu¢ao do servico.

Tield

i
a
iii

[© Nova atividade X

GERAL LOCALIZAGAO
Atividades

Identificador { Dat
Lista de atividades

(@ 2xczawsec 26/

B5XQS_ZBX_

9MABYOMIE
0/2000
Colaborador

8BNSXHTED7 Sem colaborador > ¥ 19/05/2022 v

=

®
®
@ UNWAEXXD
®
®

GNP8YFZMLS

|
t 0/2000
I © :
| resultados por pd

B Falar com o suporte ADICIONAR ATIVIDADE
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10. Como criar uma atividade?

Ja na aba de Localizagdo, vocé pode efetuar a alteracdo ou atualizacdo do endereco inserido na aba Geral.

Caso opte por mudar apenas a geolocalizacdo, ou seja, mover a “casinha” do mapa para uma nova localizacdo, o GPS do
seu colaborador ira direciona-lo para a nova coordenada, ndo alterando o endereco principal inserido na barra de
pesquisa acima.

Para entender melhor vamos utilizar um exemplo pratico: seu colaborador tem uma atividade em um cliente, cujo
empresa tem diferentes tipos de entradas. Vocé pode mover a “casinha” para a coordenada da entrada correta e assim o

GPS do seu colaborador ird indicar exatamentegaiaaicsiicess
[© Nova atividade

GERAL LOCALIZAGAO
Para atualizar a localizagdo, procure por um endereco, exemplo: Rua dos Pinheiros, 383 - Sdo Paulo
22 220 o uss SE§g
+ { {F | d
» Catedral Metropolitana .
- '44@,,;7 de Sao Paulo R. Nioac Hospital Sancla@
= 2 Maggiore ~Mooca
< 5 Wl Férum Jodo q &
D % Mendes Junior T@omano Saude@ R. Cel. Bep
= g Cine J0,39 Mercado Extra G[lcé;o
. da Mooc;

Daiso Japan - o o Sl
3 Teatro Renaulto Unidadailibsrdade Epic Game Prafa Dr.

Maria
f

MAAUARVi AN

uoJ 10y

@ !greja Pente

=ield

CONTROL



10. Como criar uma atividade?

-  Apos inserir as informagdes na aba geral vocé também pode vincular equipamentos a atividade. Basta clicar
na aba Equipamentos ao lado da de Localizagdo e entdo, clicando no botdo vincular, selecionar quais
equipamentos vocé deseja inserir na atividade.

[© Nova atividade X
GERAL LOCALIZAGAO EQUIPAMENTOS

Procurar por equipamento vinculado Q
ELIEC]UE ;]-‘:\-’Zl nome do modelo ou nimero de série do equipamento

Equipamentos vinculados (0/50)

=ield

CONTROL



10. Como criar uma atividade?

-> Confira se todos os campos estao preenchidos corretamente.
-  E agora, basta clicar no botdao Adicionar atividade e pronto! Sua atividade ja estara na listagem.

Field i = O E K [ Nova atividade X

GERAL LOCALIZAGAO EQUIPAMENTOS
Atividades

Identificador { Dat
Lista de atividades Cliente

@ 2x6zawJec 26/ ’ 5 .
 Total de visitas : 28 % Média de avaliagéo : 4 1 Ultima avaliagéo : 5 - muito 6timo
. (17) 98811-1514 B4 isadora@fieldcontrol.com.br WM As observagdes do cliente aparecem aquil!!! + Ver mais
Localizagéo
(® Bsxas_zeX_ ®
@ 9mAasYOMIE A
End or
9 Rua Antonino do Amaral Vieira, 4568 - Vila Santa Cruz, S&o José do Rio Preto - S&o Paulo, 15014-170
(@ UNWAJEXXD
(® 8BNSXHTED7
= ervi
(@ GNP8YFZMLS ser

Descri¢do da ordem de co

— Teste

— I e @ K 72000
-25 v | resultados por pd

- “ Falar com o suporte - o ADICIONAR ATIVIDADE



Duvidas?
Caso tenha qualquer duvida sobre algum procedimento, nossos analistas estardo prontos

para te auxilia pelos canais:

-> Chat em tempo real no horario comercial (08:00 as 18:00): localizado no canto inferior
esquerdo do painel de Gestao.

-  E-mail suporte@fieldcontrol.com.br

-> Telefone (17) 3042-1723

Vocé também pode conferir nossa Central de ajuda, que contém artigos com as principais duvidas ja
esclarecidas: https://docs.fieldcontrol.com.br/pt-br/

Sield o= @ o= B % O

Avaliagio S Tipo Colaborador Criadoem Acées

xxxxxxxxx

(Z resutados por pigna Mostrando de 1 até 8 de 8 registros  Anterior PG


mailto:suporte@fieldcontrol.com.br

Obrigado!

@fieldcontrol




