PLANO DE AGAO 2024 E CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
DO SISTEMA DE LABORATORIOS DA UNIPAMPA

O Sistema de Laboratérios (SisLab) esta vinculado a Pré-Reitoria de Planejamento,
Administracao e Infraestrutura (PROPLADI) da Universidade Federal do Pampa, e colabora
na gestdo dos laboratérios dos campi. Para isso, dispde de chefia geral que coordena o
Sistema de Laboratérios da universidade, e € composto pelo Conselho Gestor, formado pelo
Chefe Geral e Chefes Locais de Laboratério.

O Conselho Gestor € um 6rgédo que atua em carater consultivo e propositivo nas
questdes administrativas, técnicas e financeiras do Sistema de Laboratérios. E portanto
reuni-se, no minimo, duas vezes ao ano para discussdo de questbes pertinentes aos
laboratdrios.

Este Plano de Acgdo visa analisar os objetivos alcangados ou ndo em 2023, e
planejar continuamente as estratégias, com a possibilidade de se adicionar indicadores de
desempenho no seu histérico e progresso, complementando o Relatério de Gestao anual do
SisLab.

Atividades concluidas em 2023

ATIVIDADE CONCLUIDA 1

Acdo: Rodada de conversa com as chefias locais de laboratérios

Detalhamento: nas reunides do Conselho Gestor de Laboratérios as chefias locais
sempre expdem problemas encontrados nas atividades nos laboratérios de seus
campi. Pensando nisso, o SISLAB planejou reunides individuais com as chefias
para tentar dar suporte em agdes especificas da sua unidade pertinentes ao setor.

Acgoes executadas Em 2023 foram realizados encontros on-line individuais
com as chefias locais das unidades da UNIPAMPA para
auditiva e debate das demandas referentes ao setor de

laboratérios.

Métodos, processos e Métodos: reuniao via meeting

sistemas necessarios Processos: debate de tematicas especificas de cada
unidade na busca de melhorias e adequacgdes
necessarias

Sistemas necessarios: dispositivo com internet e acesso
ao Google Meeting

Responsaveis / atividades | Realizagcdo de reunides online com as chefias locais de
laboratoério, levantamento das demandas especificas dos
campi e busca de solugdes com os setores pertinentes -
SISLAB

Participagao nas reunides - Chefias Locais de Laboratério




Recursos Financeiros Sem custo para a instituicao

Conclusao: As reunides on-line geraram discussdes produtivas e geraram maiores
conhecimentos do SISLAB acerca das demandas dos campi, oportunizando o
planejamento de agdes.

AGAO CONCLUIDA 2

Acdo: Utilizacdo do Almoxarifado Virtual Nacional

Detalhamento: O Almoxarifado Virtual da Unipampa pode proporcionar facilidade
na aquisicdo de alguns materiais de expediente e uso comum das unidades.
Sendo assim, o SISLAB analisou a necessidade dos materiais disponiveis para
utilizagao na divisdo e nos setores de laboratério das unidades.

Etapas anteriores Foi realizada a avaliagdo dos materiais disponiveis no
executadas Almoxarifado Virtual Nacional, em 2023 nao foi verificada
a necessidade de aquisicdo de nenhum item, no entanto o
AVN esta acessivel anualmente.

Métodos, processos e Métodos: analise dos materiais no site do Almoxarifado
sistemas necessarios Virtual Nacional

Processos: visualizagdo direta no site, aquisicdo de
materiais a depender dos recursos financeiros disponiveis
e distribuigcao as unidades

Sistemas: computador ou dispositivo com internet e SEI

Responsaveis / atividades | Analise dos materiais no site do Almoxarifado Virtual,
aquisicdo de materiais a depender dos recursos
financeiros disponiveis e distribuicdo as unidades -
SISLAB

Recursos Financeiros Havendo interesse em materiais, estima-se a necessidade
de até R$ 10.000

Conclusao: A utilizagcdo do Almoxarifado Virtual pode agilizar a aquisi¢ao de alguns itens
de interesse, tanto em tempo quanto em trabalho, em virtude da facilidade do processo
de solicitacdo. No entanto, até o momento, ndo foram verificados itens de interesse, mas
como o AVN esta disponivel anualmente, sera consultado periodicamente.

ACAO CONCLUIDA 3

Acao: Calendario de reunides semestrais do Conselho Gestor do Sistema de
Laboratérios (CGSL)

Detalhamento: aumentar a quantidade de reunides do CGSL

Etapas anteriores De acordo com o Regimento Geral de Laboratérios o




executadas

CGSL deve realizar, no minimo, duas reunides anuais,
porém estava ocorrendo uma reunido ordinaria conforme
necessidade e acumulo de pautas. Em 2023 o CGSL
decidiu que é complexa a criagdo de um calendario com
datas fixas para as reunibes, mas que fara no minimo
duas RO no ano de acordo com as demandas e havendo
a necessidade, reunides extraordinarias para tratar
assuntos especificos.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Meétodos: otimizar as reunides do CGSL e aumentar a
possibilidade de solugdes de demandas, diminuindo a
pauta por encontro

Processos: realizar duas reunides ordinarias anuais do
CGSL

Sistemas: computador ou outro dispositivo com internet

Responsaveis / atividades

Realizacao das reunides - SISLAB e CGSL

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

Conclusao: O Conselho entendeu que um calendario de reunides com datas fixas é
inviavel, sendo assim, as reunides serao convocadas conforme demanda, no entanto,
acontecerdo, no minimo, duas vezes ordinariamente e extraordinariamente, sempre que

necessario.

AGAO CONCLUIDA 4

Acao: Relatérios dos Almoxarifados Quimicos dos campi

Detalhamento: Acompanhamento dos relatérios da situagdo atual dos campi,
possiveis melhorias e solicitagdo de novos relatérios apods estas, tentando
minimizar a problematica dos Almoxarifados Quimicos das unidades.

Etapas anteriores
executadas

A partir de orientagcdo da AUDIN, o SISLAB enviou aos
campi processo com Recomendagbes acerca dos
Almoxarifados Quimicos e solicitou relatérios da situacao
atual dos campi, possiveis melhorias e novos relatérios
ap6s estas. Esses relatérios foram acompanhados, as
melhorias foram demandadas aos gestores e medidas a
curto prazo foram tomadas.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: acompanhamento dos relatérios e realizagdo de
possiveis medidas.

Processos: solicitagdo e acompanhamento dos relatérios
via SEl e orientagao a medidas cabiveis.

Sistemas: computador ou dispositivos com internet, SEI.

Responsaveis / atividades

Realizacdo de relatdrios - Chefias locais de laboratério
Acompanhamento e orientacdo - SISLAB

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao




Conclusao: Os relatorios demonstraram a situagdo dos almoxarifados quimicos nas
unidades, e quais as demandas a curto, médio e longo prazo. A partir disso foi possivel
realizar cobrangas e encaminhamento dessas demandas, podendo-se concluir algumas
necessidades e tomada de decisdes para 2024, abordadas no planejamento tatico 1 e 2.

AGAO CONCLUIDA 5

Acdo: Relatérios de Gestdao do SISLAB e das Chefias Locais de Laboratérios

Detalhamento: Segundo o Regimento Geral dos Laboratérios, res. 343/2022, o
SISLAB e os Setores Locais de Laboratérios devem confeccionar relatérios anuais
de gestado. Cabe ao SISLAB fiscalizacao e publicizacdo dos dados.

Etapas anteriores O SISLAB iniciou seu relatério de gestdo em 2021-2022
executadas em virtude de solicitacdo da  AUDIN, SEI
23100.018244/2021-59 e do novo Regimento Geral.

Para 2022-2023, em virtude da aprovacédo do Regimento
Geral de Laborat6rio em junho/2022, foi aberto o processo
SEI n° 23100.026472/2022-83 para entrega dos relatorios
de gestao locais.

Em 2023 o Conselho Gestor do Sistema de laboratdrio
apreciou e aprovou os relatérios, em reunido ordinaria,
que foram publicizados no site do SISLAB.

Métodos, processos e Métodos: elaboracao dos relatérios, apreciacdo do CGSL
sistemas necessarios e publicagéo.

Processos: acompanhamento e orientagcdo para a
realizacao anual de relatérios de gestao.

Sistemas: Computador ou outro dispositivo com internet e
SEI

Responsaveis / atividades | Orientagbes gerais - SISLAB

Confeccdo e entrega dos relatérios de gestdo locais -
Chefias locais de laboratério

Elaboracéo do relatério de gestédo geral - SISLAB
apreciacao do relatorio geral em reunido - CGSL
Publicizacao - SISLAB

Recursos Financeiros Sem custo para a instituicao

Conclusao: Conforme regimento geral de laboratério vigente foi regularizada as entregas
de relatérios de gestao geral do SISLAB e relatorios locais das unidades, a partir de entao
criou-se um fluxo de solicitagao de entrega dos relatérios locais e confec¢ao do relatério
geral para apreciacdo do CGSL e posterior divulgacao.

ACAO CONCLUIDA 6

Acéo: Utilizacdo da UGR do SISLAB




Detalhamento: utilizagdo da URG 156742 do SISLAB para centralizagdo dos
recursos financeiros e melhor controle.

Etapas anteriores
executadas

A UGR do SISLAB foi criada, e foi solicitado a
Coordenadora de Contabilidade, Financas e Materiais da
PROAD para utilizagdo dos recursos existentes para
gerenciamento do contrato n°38/2022 fossem realocados.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: acompanhamento via SEI

Processos: utilizagao da UGR e controle dos recursos.
Sistemas: Computador ou outro dispositivo com internet e
SEI

Responsaveis / atividades

Administracao e controle dos recursos na UGR - SISLAB

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

Conclusao: A utilizagao da UGR foi autorizada, os recursos financeiros do contrato de
residuos foram centralizados nela e a partir de entdo, quaisquer valores de orcamento
serao planejados e solicitados nesta UGR.

AGAO CONCLUIDA 7

Acao: Avaliagcéo dos laboratorios da UNIPAMPA pelos usuarios

Detalhamento: Avaliagdo dos laboratérios da UNIPAMPA pelos usuarios
(docentes, TAEs, discentes) de forma andnima através de formulario online. A
partir dessas avaliagbes, acbes podem ser realizadas, adequagbes dos
laboratérios, seguindo o Plano de Avaliagdo Peridédica e Atualizagdo dos
Laboratérios da instituigao.

Etapas anteriores
executadas

Com base no Plano de Avaliagao Periddica e Atualizacao
dos Laboratérios, o SISLAB confeccionou um formulario
online para Avaliagdo dos Laboratorios, para ser utilizado
pelos usuarios de forma anénima. Ele pode ser acessado
no site do SISLAB.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: Avaliagdo dos laboratérios da Unipampa online
e de forma anénima

Processos: Publicacdo do formulario e acompanhamento
das avaliagoes de forma online

Sistemas: Computador ou outro dispositivo com internet

Responsaveis / atividades

Acompanhar as avaliacdes e realizar agdes necessarias -
SISLAB

Publicizar o formulario de avaliagdo e incentivar sua
utilizacao nos campi - Setores locais de laboratdrios
Realizar a avaliacdo dos laboratorios - Usuarios

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao




Conclusao: A partir das avaliagdes € possivel planejar adequagdes e melhorias nos
laboratérios e nos processos da instituicdo. O SISLAB faz divulgagao periddica desta
ferramenta e acompanhamento das respostas para tomada de decisoes.

AGAO CONCLUIDA 8

Acdo: Acompanhamento da funcao ativa das chefias locais de laboratdrio nas unidades

Detalhamento: O SISLAB preza pela continuidade de atuacio das chefias locais
de laboratdrio das unidades, realizando acompanhamento continuo dos servidores
ocupantes da funcao.

Etapas anteriores O SISLAB mantém diadlogo constante com as chefias
executadas locais de laboratdrio das unidades e além de orientagdes
e acompanhamento de fluxos, rastreia os campi para
manutencao das chefias.

Métodos, processos e Métodos: acompanhamento das chefias locais de
sistemas necessarios laboratério

Processos: orientacbes e acompanhamento das chefias
locais de laboratério através dos canais institucionais e
SEI

Sistemas: Computador ou outro dispositivo com internet,
SEl, e app de comunicagao.

Responsaveis / atividades | Acompanhamento das chefias locais de laboratério -
SISLAB

Recursos Financeiros Sem custo para a instituicao

Conclusao: Este acompanhamento € continuo mas foi dado como concluido pois esta
incluso no atendimento das demandas dos campi, mencionado no planejamento continuo
4.

Acdes nao realizadas ou realizadas parcialmente em 2023

AGAO NAO REALIZADA OU REALIZADA PARCIALMENTE 1

Acdo: Campanha institucional para redugao de geragao de residuos de laboratérios

Detalhamento: reforgcar através de campanha institucional as orientagdes que o
SISLAB repassa aos usuarios de laboratérios. Essa acao visa explicar de forma
didatica as consequéncias da geracgao de residuos e como minimiza-la, para tanto
sera necessario apoio para confecgdo de ilustragbes e divulgagdo nas redes
sociais e canais institucionais (site, e-mail, etc)




Acgoes executadas e
Justificativa

Até o momento, as orientagdes acerca da geragdo de
residuos perpassam os setores locais de laboratério, no
entanto, nao foi possivel focar em materiais mais
didaticos.

Acdes a serem executadas
sobre o tema
(continuidade)

A partir de 2024 o SISLAB planeja ampliar a divulgacao
acerca das agdes do setor, tanto chefia geral quanto
setores locais, e também realizar campanhas educativas
e capacitagdes sobre temas pertinentes aos laboratérios.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: divulgacdo de informagdes e realizagdo de
campanhas através dos canais institucionais.
Processos: estudo e confeccdo de material
campanha e acompanhamento da mesma.
Sistemas necessarios: software para confecgao de post,

card, banner, redes sociais e canais institucionais.

para a

Responsaveis / atividades

Embasamento tedrico e pratico para a confeccdo de
material, suporte para a implementacdo da campanha e
acompanhamento da mesma - SISLAB

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

AGAO NAO REALIZADA OU REALIZADA PARCIALMENTE 2

Acao: Capacitagdo sobre tratamento de residuos quimicos

Detalhamento: palestra online da servidora Patricia Di Vitta, da USP, aos
servidores vinculados aos setores de laboratérios sobre o tratamento de residuos
quimicos visando a diminuicdo do descarte especial desses residuos e o
embasamento para a confec¢gao de normas sobre o tema.

Acoes executadas e
Justificativa

Em virtude do limite financeiro da instituicdo e problemas
na agenda da palestrante, ndo foi possivel realizar a
capacitagao pretendida.

Acoes a serem executadas
sobre o tema
(continuidade)

A partir de 2024 o SISLAB planeja ampliar a divulgagao
acerca das acdes do setor, tanto chefia geral quanto
setores locais, e também realizar campanhas educativas
e capacitagdes sobre temas pertinentes aos laboratorios.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: divulgacdo de informacdes, e realizagdo de
capacitagdes com apoio da Eserv e de campanhas
educativas através dos canais institucionais.

Processos: estudo e confecgdo de material para
divulgagdo e campanha, proposicdo de capacitacdes e
acompanhamento dos recursos.

Sistemas necessarios: software para confecgao de post,
card, banner, redes sociais e canais institucionais.

Responsaveis / atividades

Divulgacao e Campanhas - SISLAB
Capacitacdo é uma demanda constante do Conselho
Gestor do Sistema de Laboratérios que o SISLAB busca




sanar, desta forma, a partir de 2024 pretende-se realizar
atividades periodicas.
Apoio para as capacitagdes - Eserv

Recursos Financeiros

sem previsao

AGAO NAO REALIZADA OU REALIZADA PARCIALMENTE 3

Acdo: Criacdo de midias sociais do SISLAB

Detalhamento: Criagao de canal no YouTube e perfil no instagram do SISLAB para
ampliar a divulgacdo dos servicos e informagdes da divisdo e dos setores de
laboratério das unidades, permitindo um maior alcance da comunidade

académica.

Acoes executadas e
Justificativa

Até o momento o SISLAB possui um site institucional,
atualizado constantemente, utilizado para dissiminacéo de
informacgdes da divisdo, dos setores locais, legislagoes,
fluxos de trabalho, entre outros temas pertinentes aos
laboratérios da instituicdo. Para um maior alcance da
comunidade académica almeja-se a criagdo de midias
sociais, no entanto, devido a complexidade da
manutencdo dessas vias e acumulo de demandas ainda
nao foi possivel.

Acodes a serem executadas
sobre o tema
(continuidade)

Criacdo e manutencédo, a longo prazo, de midias sociais
para o Sistema de Laboratdrios.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: inscricdo em redes sociais do SISLAB.
Processos: criacdo de midias sociais para divulgagao de
material pertinente aos laboratérios da universidade e de
um perfil no instagram permitindo maior interagdo com os
usuarios.

Sistemas necessarios: Dispositivo com acesso a internet

e aos aplicativos para criagdo de conteudo, como o
Canvas.

Responsaveis / atividades

Inscricdo em redes sociais; criagdo de material de
divulgagao; divulgacado de informagdes e manutencao
das midias sociais - SISLAB

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

AGAO NAO REALIZADA OU REALIZADA PARCIALMENTE 5

Acdo: Comunicacao Interna de Acidentes e Incidentes de Laboratério

Detalhamento: O SISLAB busca implementar a Comunicagao Interna de Acidentes
e Incidentes de Laboratério nas unidades a fim de ampliar o conhecimento do que
acontece nos laboratérios e poder contribuir para que os acidentes/incidentes




sejam minimizados e/ou nao ocorram.

Acoes executadas e
Justificativa

O SISLAB confeccionou formulario online para a
Comunicacao Interna de Acidentes e Incidentes de
Laboratério, contendo informagbes importantes para que
possam ser realizadas intervengdes para minimizar as
ocorréncias.

Acdes a serem executadas
sobre o tema
(continuidade)

Em 2024 o SISLAB implementara a pratica de comunicar
os acontecimentos através desta ferramenta, que ficara
disponivel no site do SISLAB.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: Implementacdo da Comunicacdo Interna de
Acidentes e Incidentes de Laboratério.

Processos: Construcdo de documento instrutivo,
disponibilizacdo do formulario no site do SISLAB e
realizagcdo de ampla divulgacdo para utilizagdo do mesmo
nas unidades.

Sistemas: Computador ou outro dispositivo com internet
para acesso aos sites institucionais

Responsaveis / atividades

Implementar a Comunicagdo Interna de Acidentes e
Incidentes de laboratério - SISLAB

Disponibilizar formulario online - SISLAB

Ampla divulgagéo - SISLAB e setores locais de laboratério
Utilizacado da ferramenta - usuarios de laboratério

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

AGAO NAO REALIZADA OU REALIZADA PARCIALMENTE 6

Objetivo Geral: Compras Coletivas de Materiais de Laboratérios

Objetivo Especifico: centralizar a compra de itens laboratoriais de uso comum.

Acdes executadas e
Justificativa

Em 2023 nao foi possivel realizar o projeto piloto para
compras unificadas pelo SISLAB devido ao volume de
demandas no setor e alta complexidade da matéria.

Acoes a serem executadas
sobre o tema
(continuidade)

Em 2024 planeja-se realizar um teste de centralizagcéo
das compras laboratoriais com materiais de uso comum.
A definicao dos itens sera de acordo com o impacto da
falta desse material nos campi, atendimento de demandas
coletivas e principio de economicidade para a instituicao.
Para isso, o SISLAB disponibilizara um formulario online
aos setores locais de laboratério a fim de fazer
levantamento das demandas, efetivara os documentos
nos devidos sistemas de compras, e demais tramitacbes
inerentes ao processo.

Métodos, processos e

Métodos: Levntamento de demanda nos campi,




sistemas necessarios

elaboracdo de documentacdo, acompanhamento e
tramitacdo do processo de compras.

Processos: processo de compras conforme manual de
compras e sistemas do governo.

Sistemas: Computador ou outro dispositivo com internet
para acesso aos sistemas.

Responsaveis / atividades

Elaborar os documentos e acompanhar e gerir o processo
- SISLAB

Realizar levantamento das demandas e publicizagéo das
informacgdes - Chefias Locais de Laboratério

Enviar informacdes solicitadas para levantamento das
demandas - Usuarios de laboratério

Recursos Financeiros

O recurso financeiro ficara a cargo dos campi, cabendo a
eles a definicdo de suas prioridades e aquisicdo dos
materiais mediante carona.

AGAO NAO REALIZADA OU REALIZADA PARCIALMENTE 7

Objetivo Geral: Elaboracao das Instrugdes Normativas relacionados a questdes dos

laboratorios

Objetivo Especifico: instrumentalizar questdes laboratoriais especificas, que nao
sado contempladas no Regimento Geral de laboratdrios.

Acgodes executadas e
Justificativa

Em 2023 nenhuma instrucao foi elaborada aguardando a
aprovacgao da versao atualizada do Regimento Geral dos
Laboratorios.

Acgoes a serem executadas
sobre o tema
(continuidade)

Planeja-se a elaboracdo de instrucbes normativas que
instrumentalizam diversas matérias pertinentes aos
laboratérios, de forma bem especifica, como por exemplo
segurancga, residuos, produtos quimicos controlados, etc.
Em 2024 estima-se que as primeiras INs acerca de
produtos quimicos sejam elaboradas.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: elaboracdo de minuta e avaliagdo dos
conselheiros

Processos: apreciacido e aprovacgao pelo Conselho Gestor
do Sistema de Laboratérios, seguindo o fluxo
administrativo da institui¢ao.

Sistemas: dispositivo com internet

Responsaveis / atividades

Proposta inicial dos documentos - SISLAB

Reunides de planejamento - CGSL

Sugestdes no documento - CGSL, SISLAB e usuarios de
laboratério (servidores e discentes)

Avaliagao do documento - CGSL e SISLAB

Assinatura e publicacdo das INs - Reitor

Recursos Financeiros

N&o necessita de recurso financeiro.




AGAO NAO REALIZADA OU REALIZADA PARCIALMENTE 8

Objetivo Geral: Contrato para coleta de outros tipos de residuos laboratoriais

Objetivo Especifico: proporcionar o servigo de coleta, transporte e destinacéo final

de residuos laboratoriais mais especificos,

nao contemplados no contrato n°

38/2022, contrato vigente.

Acdes executadas e
Justificativa

Foi verificado que os tipos de residuos laboratorios néo
contemplados no contrato vigente n&o justificam a
contratacdo de outra empresa para prestagao do servico,
devido a quantitativo e gastos financeiros.

Acodes a serem executadas
sobre o tema

A proposta ndo seguird adiante por ndo ser vantajosa a
instituicao.

Responsaveis

SISLAB e chefes locais de laboratério

AGAO NAO REALIZADA OU REALIZADA PARCIALMENTE 9

Objetivo Geral: Melhoria na Fungéo Gratificada (FG) das chefias locais de laboratério

Objetivo Especifico: solicitar a reitoria melhoria nos valores da FG devida aos

chefes locais de
responsabilidades.

laboratério em virtude de sua carga de demandas e

Acdes executadas e
Justificativa

Foi realizado estudo sobre a viabilidade da instituicdo de
atribuicdo ou redistribuicdo de FGs maiores aos chefes
locais de laboratério. Logo foi feita articulacdo com as
outras chefias em igual situacdo, analise do
embasamento legal para a solicitagdo e solicitagao a alta
gestdo da Universidade, que enviou para consulta
juridica.

Acdes a serem executadas
sobre o tema
(continuidade)

O SISLAB mantera o acompanhamento da demanda e
cobranga para que seja dado andamento ao processo.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: acompanhamento e cobranga de andamento do
processo

Processos: visualizacdo da demanda nos sistemas e em
reunides institucionais

Sistemas: dispositivo com internet

Responsaveis / atividades

Acompanhamento do processo - SISLAB
Cobranga da demandas - SISLAB, Chefes locais dos
laboratérios e chefia de outros setores em igual situagao

Recursos Financeiros

Se houver remanejamento das FGs existentes, ndo
necessita de recurso financeiro. Caso se consiga novas




FGs dependera do valor (FG1, FG2 ou FG3).

Planejamento Continuo 2024

ACAO CONTINUA 1

Acado: Gestao do contrato n° 38/2022

Detalhamento: o SISLAB faz a gestdo do contrato de coleta, transporte e
destinacdo final de residuos de laboratérios da UNIPAMPA, realizando
acompanhamento e orientagcdo das coletas nos campi junto aos fiscais,
monitoramento de documentagdes via FEPAM e abertura de processos para
pagamento das NFs no SEI, além de administrar os recursos disponiveis para o
contrato.

Acgoes executadas Em 2023 foi celebrado o primeiro termo aditivo do
contrato. No primeiro ano de contrato com sistema de
pesagem em quilogramas, verificou-se consideravel
economia para a instituicio comparado ao ultimo ano de
servico do contrato anterior, quando a medida era em
litros, cerca de R$80.000,00.

Acodes a serem executadas | Em 2024 planeja-se a continuidade e avaliagdo dos
servicos e celebragao do 2° termo aditivo do contrato.

Métodos, processos e Métodos: acompanhamento e orientacdo das coletas nos
sistemas necessarios campi  junto aos fiscais, monitoramento  de
documentacgdes via FEPAM e abertura de processos para
pagamento das NFs no SEI, além de administrar os
recursos disponiveis para o contrato.

Processos: manutencdo, acbes administrativas e
fiscalizagao do servico prestado.

Sistemas necessdérios: Sistema de Controle de Manifesto

de Transporte de Residuos da Fepam e SEI

Responsaveis / atividades | Gerenciamento geral - SISLAB;

Supervisao nos campi - Chefes Locais de Laboratdrios;
Fiscalizagao da parte pratica (coleta em si) - Fiscais
técnicos dos 7 campi geradores de residuos;
Fiscalizagao da parte burocratica - Fiscais administrativos
dos 7 campi geradores de residuos.

Recursos Financeiros Em torno de R$ 150.000,00
(anual)

ACAO CONTINUA 2

Acédo: Manutencao do site institucional do SISLAB

Detalhamento: Manter atualizado o site institucional do SISLAB.




Acodes executadas

O SISLAB possui um site institucional utilizado para
dissiminacdo de informagdes da divisdo, dos setores
locais, legislagdes, fluxos de trabalho, entre outros temas
pertinentes aos laboratérios da instituicdo, atualizado
constantemente.

Acgoes a serem executadas

Manter o site atualizado e conscientizar a comunidade
académica para uso do espago como informativo e
consultivo.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: Criagdo de conteudo para o site do SISLAB e
divulgacdo do mesmo.

Processos: criagdo e divulgacdo de material pertinente
aos laboratoérios da universidade no site.

Sistemas necessarios: Dispositivo com acesso a internet,
aplicativos para criagcdo de conteudo, como Canvas, e
acesso a plataforma Wordpress.

Responsaveis / atividades

Divulgacao de informagdes e manutencdo do site
institucional - SISLAB

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

AGAO CONTINUA 3

Acgao: Cadastramento dos laboratérios da UNIPAMPA

Detalhamento: Cadastramento dos laboratérios da Unipampa para consolidar as
informacdes e publicar a comunidade académica.

Acodes executadas

O SISLAB disponibilizou em seu site e aos setores locais
de laboratério formulario online para cadastramento dos
laboratérios da Unipampa. Além de publicizada uma
planilha com os dados preenchidos, conforme o formulario
€ respondido, sdo colocados no site do SISLAB os
laboratérios por unidade.

Acoes a serem executadas

Consolidar nas unidades, companha para o
cadastramento dos laboratérios da instituicdo através
desta ferramenta, no intuito de reunir os registros e
fornecer informacoes.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Meétodos: cadastramento dos laboratérios de forma online
Processos: preenchimento do formulario online e
acompanhamento do cadastramento

Sistemas: Computador ou outro dispositivo com internet

Responsaveis / atividades

Publicizacdo e acompanhamento do cadastramento -
SISLAB

Cadastramento dos
laboratério e usuarios

laboratorios - Setores locais de




Recursos Financeiros Sem custo para a instituicao

ACAO CONTINUA 4

Acao: Atendimento das demandas dos campi e reitoria

Detalhamento: O SISLAB continuamente realiza orientacdes, recomendacoes, tira
duvidas, entre outros acompanhamentos as chefias e usuarios (servidores e
discentes) de laboratério, e reitoria.

Acoes executadas Acompanhamento e resposta constante aos campi e
reitoria.

Acoes a serem executadas | Manutengao da prestacado de informagbes aos setores de
laboratdrio, chefias locais, reitoria e usuarios.

Métodos, processos e Método: resposta via canais institucionais as solicitagdes
sistemas necessarios dos setores locais de laboratério

Processos: agdes voltadas aos laboratérios da
universidade, desde resposta de duvidas a visitas in loco
Sistemas: dispositivo com internet, canais institucionais,
SEl, entre outros.

Responsaveis / atividades | Acompanhamento e resposta aos setores locais de
laboratdrio, incluindo chefias e usuarios, e reitoria via
canais institucionais. Embasamento para auxilio nos
assuntos pertinentes aos laboratérios e busca de apoio
junto aos setores competentes para solugcdo das
demandas - SISLAB

Recursos Financeiros Sem custo para a instituicao

Planejamento Operacional

AGAO OPERACIONAL 1

Acado: Mapeamento dos fluxos dao SISLAB via EPROC

Detalhamento: realizagdo de mapeamento dos servigos internos e externos
prestados pelo SISLAB, delineando um fluxo com apoio da EPROC e
maximizando a publicizagdo das informacgdes.

Acoes executadas Em 2023 o SISLAB iniciou o processo de mapeamento
dos servigos realizados pela chefia geral junto ao EPROC.
Sendo concluida e divulgada a carta de servigos no site
da UNIPAMPA.

Acoes a serem executadas | Em 2024 sera dada continuidade ao processo de
mapeamento, iniciando pela descricdo do servico de




gestado do contrato de residuos laboratoriais.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: Delineamento dos servicos e processos
oferecidos pela chefia geral do SISLAB.

Processos: planejamento junto a EPROC do mapeamento
e busca de informacdes para subsidiar os fluxogramas.
Sistemas _necessarios: aplicativo para criagcdo de
fluxogramas, portais institucionais, SEI, entre outros

Responsaveis / atividades

Planejamento dos servigos a serem mapeados, busca de
informacdes e procedimentos para a criagcao dos
fluxos,criagdo dos fluxogramas e divulgacao das agdes -
SISLAB

Apoio e orientacdes - EPROC

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

AGAO OPERACIONAL 2

Acao: Atualizacado da Resolugdo n° 343, de 30 de junho de 2022

Detalhamento: O regimento geral dos laboratérios, resolugdo n°® 343/2022,
precisou de atualizacdo em virtude do entendimento inicial equivocado da
necessidade de uma instrucdo normativa com orientagcdes mais caracteristicas,
sendo que toda a diretriz de ordem geral deve constar neste regimento.

Acoes executadas

O Conselho Gestor do Sistema de Laboratérios apontou
incongruéncia de entendimento e direcionou a atualizagao
da Resolugdo n°® 343/2022. Foram realizadas algumas
reunides do CGSL para adaptagdes no texto, e a minuta
foi enviada ao CONSUNI para apreciacao.

Acoes a serem executadas

O SISLAB aguarda retorno do CONSUNI e esta
disponivel para esclarecimentos.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: adequacdo de informacbes pertinentes e
faltantes na resolugao n° 343/2022.

Processos: proposta de alteracbes avaliadas pelo
Conselho Gestor do Sistema de Laboratérios e
CONSUNI, seguindo o fluxo administrativo da instituigao.
Sistemas: dispositivo com internet

Responsaveis / atividades

Proposta inicial de alteragées no documento - SISLAB
Sugestdes no documento - CGSL, SISLAB e usuarios de
laboratdrio (servidores e discentes)

Avaliagao do documento - CGSL e SISLAB

Aprovacgao da verséo final do documento - CONSUNI

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

AGAO OPERACIONAL 3




Objetivo Geral: Recomposi¢do do quadro pessoal do SISLAB

Objetivo Especifico: solicitar recomposi¢do dos recursos humanos do SISLAB
para expansao das agoes que a divisdo pode/deve executar.

Acodes executadas

Foi realizada solicitagdo de vagas ou remanejo de
servidores a reitoria que solicitou a PROGEPE umr estudo
da viabilidade técnica dessa acéo.

Havendo interesse de um servidor para remanejamento
para o SISLAB foi efetivado sua remocgéao, através da
Portaria n°® 480 de 22 de agosto de 2023.

Acdes a serem executadas

O SISLAB dara continuidade a solicitagdo de recursos
humanos para expansao das acgbes do setor.

Métodos, processos e
sistemas necessarios

Métodos: solicitacdo de servidores para o SISLAB
Processos: remanejamento de servidor para o setor
Sistemas: Computador ou outro dispositivo com internet

Responsaveis / atividades

Solicitagcao de pessoal - SISLAB
Processo administrativo - PROGEPE e Reitoria

Recursos Financeiros

Sem custo para a instituicao

Planejamento Tatico

AGAO TATICA 1

Acdo: Acompanhamento e solicitacdo de obras relacionadas ao Sistema de Laboratérios

Detalhamento: O SISLAB acompanha, juntamente com a COINFRA, as obras das
Centrais de Residuos e Reagentes nos campi (SEI 23100.001561/2023-06), bem
como faz solicitagcao de revisao da planta para adequacao funcional do espaco.

Acoes executadas

A COINFRA foi consultada acerca da obra dos
Almoxarifados Quimicos e Centrais de Residuos,
informando que alguns campi possuem previsdo da obra
em fungao de terem outros prédios em vias de licitagao.
Desta forma, o SISLAB faz acompanhamento desta
demanda.

Acgoes a serem executadas

Continuar acompanhando a demanda e cobrando
solugdes, mesmo que a longo prazo.

Data inicio e fim

2024 - 2025

Publico alvo

Usuarios de laboratério em todas as unidades

Responsaveis

SISLAB
COINFRA




PROPLADI

Metas e Construcdo de Almoxarifados Quimicos e Central
de residuos nos campi,
e | ocais de armazenagem adequados e seguros,
e Regularizagdo junto a o6rgédos controladores e
fiscalizadores de produtos quimicos
Orcamento Estima-se que as obras, em todas as unidades que

necessitam, tenham custo em torno de R$ 800 mil

Riscos previstos e
Medidas de contingéncia

Riscos: Os locais de armazenamento de produtos
quimicos atuais nos campi oferecem muitos riscos a
seguranga dos usuarios e da comunidade académica em
geral, uma vez que ha perigo de explosao.

Medidas de contingenciamento: vém sendo tomadas
medidas, como ventilagéo, isolamento hidraulico, elétrico,
cuidados com os produtos armazenados, entre outras, no
entanto, as necessidades de adequacgdes estruturais
requerem obras de espagos novos.

Risco: a inadequacdo das estruturas esta gerando a
interrupcdo de licenga para aquisicdo de produtos
controlados, como por exemplo junto ao Exército
Brasileiro, o que prejudica as atividades de pesquisa.
Medida de contingenciamento: as orientagcdes passadas
pelos fiscais foram consideradas e as medidas possiveis
foram realizadas, no entanto, grande parte das
necessidades de adequacdes sao estruturais e requerem
obras.

AGAO TATICA 2

Acgao: Realizar visitas técnicas in loco nos campi

Detalhamento: Realizar visita técnica nos campi as dependéncias do setor de
laboratérios (laboratérios, salas, depésitos, etc) para elaboracdo de Relatério da
Visita. Apds, fazer uma comparagdo com resultados anteriores (visita técnica de
2019) e Parecer DASST/CQVS/PROGEPE a respeito de matérias relacionadas a
saude e seguranca do trabalho para aplicagdo no dmbito dos laboratérios.

Acodes executadas

Em 2023 nao foi possivel realizar a agdo em virtude do
limite financeiro da instituicao.

Acgdes a serem executadas

Para 2024 planeja-se iniciar o planejamento das visitas
técnicas nos campi, realizando previsdao orgamentaria
para isso, com previsao de implementagao em 2025.

Data inicio e fim

agosto a dezembro de 2024 e 2025

Publico alvo

Chefias locais de laboratoério, setor de laboratério nas
unidades e gestao dos campi




Responsaveis SISLAB

Metas e aproximagado com os setores locais,

e visualizacao dos ambientes de trabalho, estruturas
e procedimentos utilizados in loco,

e visitacdo dos almoxarifados quimicos e locais de
desarte de residuos,

e |evantamento e registro de informacgdes e dados a
serem utilizados nas demandas tanto do SISLAB,
como dos campi.

Orcamento Concesséo de Diarias: R$ 10.000

Riscos previstos e Risco: indisponibilidade orgcamentaria para a realizagao
Medidas de contingéncia das visitas.

Medida de contingéncia: planejamento orcamentario com
antecedéncia.

Risco: impossibilidade de atingir todos os objetivos na
primeira visitacao.
Medida de contingéncia: planejamento de novas visitas.

AGAO TATICA 3

Acdo: Campanha institucional sobre o Sistema de Laboratérios

Detalhamento: ampliar a divulgacdo a comunidade académica sobre o SISLAB e
os setores locais de laboratério, acerca de suas atribuigoes, servigos disponiveis e
atividades realizadas, para tanto sera necessario apoio para confecgdo de
ilustracdes e divulgacao nas redes sociais e canais institucionais (site, e-mail, etc)

Acoes executadas O SISLAB possui um site institucional, atualizado
constantemente, utilizado para dissiminagdo de
informagdes da divisdo, dos setores locais, legislagbes,
fluxos de trabalho, entre outros temas pertinentes aos
laboratérios da instituicdo, porém nenhuma campanha
deste tipo foi realizada, dada a sua complexidade e alta
carga de trabalho.

Acoes a serem executadas | Para um maior alcance da comunidade académica
almeja-se a execugdo de campanhas institucionais para
divulgagcdo do SISLAB e setor locais, acerca de suas
atribuicdes, servigos disponiveis e atividades realizadas.
Para isso, sera necessario o desenvolvimento de material
informativo e ampliacdo da divulgacao através de outros
canais, continuamente.

Data inicio e fim abril a dezembro de 2024 e 2025.

Publico alvo Comunidade académica

Responsaveis SISLAB




Metas e ampliar a divulgacdo a comunidade académica
sobre o SISLAB e os setores locais de laboratorio,
acerca de suas atribui¢cdes, servigcos disponiveis e
atividades realizadas,
e tornar o envio de informagcbes a comunidade
acerca dos laboratorio periodico
e conscientiza a comunidade para uso do site do
SISLAB como fonte consultiva e de recursos
Orgcamento Sem custo para a instituicao

Riscos previstos e
Medidas de contingéncia

Risco: a falta de conhecimento da comunidade acerca do
SISLAB pode acarretar no desuso dos servigos, falta de
informacao, incompreensio dos fluxos, descumprimento
das normativas por desconhecimento, entre outros.

Medida de contingéncia: o SISLAB utiliza o site
institucional para divulgacao de todas as informagdes do
setor, além de encaminhar noticias ao informativo da
PROPLADI, que publica nas redes sociais da pro-reitoria
e encaminha via e-mail institucional a comunidade.

Risco: a campanha nao atingir a comunidade da forma
esperada.

Medida de contingéncia: redefinir a forma de abordagem e
fazer novas tentativas.

AGAO TATICA 4

Objetivo Geral: Estudo de viabilidade para contrato de servico de manutengédo de

equipamentos de laboratério

Objetivo Especifico:

Realizar licitacdo para contratacdo de servico para

manutencdo de equipamentos de laboratério contemplando o maior numero de
equipamentos, laboratérios e usuarios possivel.

Acoes executadas

Em 2023 iniciou-se estudo da demanda de manutengao
de equipamentos e viabilidade de realizagdo de contrato
de servigo com esta finalidade.

Acgoes a serem executadas

e Estudo do tipo de contrato a ser celebrado para
atender a crescente demanda de manutengédo de
equipamentos dos laboratérios da UNIPAMPA,

e Levantamento de demanda e entendimento do tipo de
servigo necessario,

e Delineamento do melhor método de contratagcdo de
servico de manutencgéo de equipamento,

e Elaboracao do Termo de Referéncia a ser utilizado na
licitacao;

e Pesquisa de mercado para a realizacdo do processo
de compras.




Data de inicio e fim abril a dezembro de 2024 e 2025

Publico-alvo usuarios dos laboratérios das unidades da UNIPAMPA
Responsaveis SISLAB
Metas Ter a disposicédo dos usuarios de laboratério o servigo de

manutencdo de equipamentos laboratoriais para que os
mesmos possam ser utilizados em atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, inovacdo e prestacdo de servicos,
utilizando o recurso da universidade com eficiéncia.

Orgcamento De R$500.000,00 a R$1.000.000,00 dependendo dos
equipamentos (quantidade de equipamentos que
necessitam reparos, preco das pecgas de reposicdo e mao
de obra) a serem incluidos neste contrato.

Riscos previstos e Risco: Nao haver empresas interessadas na licitagao,
Medidas de contingéncia devido a multicampia e ampla diversidade de
equipamentos.

Medida de contingéncia: Um novo estudo para adequagao
do contrato sera realizado e uma nova licitagdo sera feita,
com contratos individuais para cada equipamento ou
campus, se for o caso.

Risco: A empresa ganhadora nao fornecer o servigo
adequado, por falta de mao de obra especializada ou
pegas necessarias.

Medida de contingéncia: Prever no contrato sangdes para
a empresa e em Ultimo caso encerramento do contrato e
nova licitacao.

AGAO TATICA 5

Objetivo Geral: Instituicdo de software para gerenciamento de laboratérios

jetivo E ifico: instituir software para gerenciamento de materiais de
laboratérios, como por exemplo, produtos do almoxarifado quimico, controle de
patrimdnio, controle de acesso aos laboratérios entre outros de forma padronizada
e interligada nos campi.

Acgoes executadas Foi realizada solicitacdo a DTIC de desenvolvimento ou
aquisicdo de software especializado. No entanto, para
aquisicdo nao foi identificado nenhum software no
mercado compativel com as necessidades da institui¢ao,
sendo assim, manteve-se a demanda de
desenvolvimento.

Até o momento, a DTIC n&o atendeu a solicitacdo mas o
SISLAB mantem acompanhamento e cobranca.

Acoes a serem executadas | Manutengdo do acompanhamento e cobranga da
demanda. Assim que for atendida, o SISLAB esta




disponivel para auxiliar no que for preciso para o
desenvolvimento do software.

Data de inicio e fim

2024 - 2025, o SISLAB nao tem como estimar uma data
para desta acdo em virtude dessa acdo depender de
outros setores.

Publico-alvo

Todos setores de laboratorios da Unipampa

Responsaveis

SISLAB, Chefes Locais de Laboratorios e DTIC

Metas

Padronizar os almoxarifados de reagentes e materiais de
laboratério nas unidades, controle de produtos
fiscalizados pela Policia Federal e Exército Brasileito,
controle de residuos gerados, controle de patriménio,
gerenciamento de acesso aos laboratdrios, entre outros
itens laboratoriais de forma a integrar todos os setores de
laboratoério local e SISLAB, facilitando e dando segurancga
as atividades.

Orcamento

O desenvolvimento interno do softwre ndo gera custo para
a instituicao

Riscos previstos e
Medidas de contingéncia

Risco: morosidade de fluxos de empréstimos de materiais
de laboratorios

Medida de contingéncia: organizacdo o mais rapido
possivel do gerenciamento para agilizar esse fluxo.

Risco: materiais disponiveis nos campi ndo utilizados
(vencidos, passivos, etc) e desperdicio de recursos
financeiros para compras do mesmo produto em outras
unidades

Medida de contingéncia: organizagdo o mais rapido

possivel do gerenciamento para agilizar esse fluxo.

Risco: sem controle de acesso, pode ocorrer a entrada de
pessoas nao autorizadas nos laboratérios e acontecer
algum acidente ou dano ao erario da instituicdo

Medida de contingéncia: organizagdo o mais rapido
possivel do gerenciamento para agilizar esse fluxo.

Risco: inventario desatualizado dos materiais dos
laboratorios por ndo langamento no sistema (GURI)
Medida de contingéncia: com a disponibilizagdo do
software os responsaveis pelo laboratério poderéo langar
e atualizar o patrimdnio.

AGAO TATICA 6

Objetivo Geral: Contrato para fornecimento de gases industriais e especiais nos

laboratorios

Objetivo Especifico: possibilitar o fornecimento de gases laboratoriais e cilindros,
conforme demanda, a partir de empresa contratada.




Acodes executadas

Em 2023 nao foi possivel retomar esta demanda devido
ao volume de trabalhos do setor.

Acgoes a serem executadas

Planeja-se a atualizagdo da demanda de gases nos
laboratérios da universidade, realizada em 2020 via
processo SEI 23100.011307/2020-65. Entao iniciar-se-a
um estudo da viabilidade de licitacdo para contratacio de
empresa especializada para fornecimento dos gases
necessarios nos laboratdérios.

Data de inicio e fim

2024 - 2025

Publico-alvo

Laboratérios dos campi que utilizam gases.

Responsaveis

SISLAB e chefes locais de laboratério.

Metas Abastecer os laboratérios da universidade com gases
conforme demanda através de empresa especializada, a
fim de ndo parar nenhuma atividade por falta de material.

Orgcamento cerca de R$ 400.000,00

Riscos previstos e
Medidas de contingéncia

Risco: desabastecimento de gases laboratoriais devido a
dificuldade de compras individuais

Medida de contingéncia: contrato geral para
abastecimento dos laboratérios

Risco: construcdo do contrato com falhas por ser a
primeiro contrato deste tipo na instituigdo e ser um servigo
complexo
Medida de contingéncia: estudo das falhas e melhorias no
contrato, se necessario a rescisdo do contrato e nova
licitacao.

Risco: itens do pregao desertos

Medida de contingéncia: novos estudo para melhorias na

licitacao para tornar-se mais atrativa e posterior realizagédo
de novo pregéao

Cronograma de Atividades 2024

2
N° ACOES JFMAMJJASONDg
5
Acoes nao realizadas ou realizadas parcialmente (continuidade)
1 Camp:anha mst!tucmnal para rec,iu.géode x Ix IxIx|x[x
geracao de residuos de laboratérios
2 | Capacitacao sobre tratamento de X|IX|X|X|X]|X




residuos quimicos

Criacao de midias sociais do SISLAB

Comunicacgao Interna de Acidentes e
Incidentes de Laboratério

Compras Coletivas de Materiais de
Laboratérios

Elaboragao das Instrucées Normativas

Melhoria na Fungao Gratificada (FG)
das chefias locais de laborat6rio

nejamento continuo do SISLAB

Gestao do contrato n° 38/2022

Manutencgao do site do SISLAB

Cadastramento dos laboratoérios da
UNIPAMPA

4

Atendimento das demandas dos campi

Pla

nejamento Operacional

1

Mapeamento dos fluxos do SISLAB via
EPROC

2 | Atualizagdo da Resolugao n°® 343, de 30
de junho de 2022

3 | Recomposig¢ao do quadro pessoal do
SISLAB

Planejamento tatico

1

Acompanhamento e solicitacdo de
obras relacionadas ao Sistema de
Laboratoérios

Realizar visitas técnicas in loco nos
campi

Campanha institucional sobre a DILAB e
setores locais de laboratério

Contrato de servico de manutencao de
equipamentos de laboratdrio

Software para gerenciamento de
laboratorios

Contrato para fornecimento de gases




especiais nos laboratérios

Previsdo Orgcamentaria

AGAO IMPORTANCIA ESTIMATIVA (R$)
RH Expansé&o das atividades 2 servidores exclusivos
FGs Manutenc¢ao dos SL nos campi 10 FGs melhores que FG5
CONTRATOS Residuos (R$ 150.000,00), Equipamentos R$ 1.050.000,00

(R$500.000,00), Gases (R$ 400.000,00)

Compras de materiais de laboratério

AQUISICOES (R$500.000,00) R$ 500.000,00
DIARIAS/GECC Visita in loco (R$10.000,00) R$ 10.000,00
TOTAL R$ 1.560.000,00

Analise de Desempenho e Conclusao

O plano de agao 2023 foi o primeiro documento, deste tipo, elaborado pelo SISLAB,
oriundo da solicitagdo da Pré-Reitoria de Planejamento, processo SEI n°
23100.004326/2022-05, e continha 8 agdes taticas, atividades de maior complexidade e
realizagao a longo prazo, e 21 agdes operacionais, mais focadas nas demandas do setor e
passiveis de execugao a curto e médio prazos.

No inicio de 2024 verificou-se que 8 agdes operacionais foram concluidas, e 2 agbes
foram consideradas inviaveis (1 operacional e 1 tatica). Outras 4 acbes operacionais foram
realizadas e direcionadas para planejamento continuo, pois sdo demandas cotidianas.

Algumas acdes foram realizadas parcialmente ou ndo foram iniciadas mas serao
continuadas em 2024, sendo elas, 3 ac¢des apontadas como taticas e 4 operacionais no
plano de 2023.

Ainda, 3 ac¢des operacionais foram mantidas, tendo algum desdobramento em 2023
e continuidade em 2024, e outras 6 acbes taticas foram descritas, 3 existentes e 3
atividades operacionais que foram reorganizadas.

Desta forma, podemos concluir que 41,4% das demandas foram realizadas, 24,1%
foram iniciadas e sera dado continuidade e 31% néo puderam ser atendidas mas possuem
planejamento operacional.

Liane Santariano Sant’Anna Barbara Viero de Noronha
Chefe Geral dos Laboratorios Chefe Geral dos Laboratorios Substituta



